
! ! ! !上海浦东新区医调办副主任涂
建设昨天表示：“‘医闹医霸’和医患
纠纷有本质区别，正当维权要支持，
医闹医霸要毫不犹豫地打击。”

医闹必须依法惩处
涂建设认为，处置医患纠纷，要

分清楚医患纠纷甚至医患冲突与“医
闹医霸”的区别，不要把医患纠纷与
“医闹医霸”混为一谈。对医患纠纷要
及时疏导，通过合法合理途径予以解
决；对“医闹医霸”要坚决依法打击。

涂建设介绍，一般来说，医患纠
纷是指医患双方发生的矛盾。有时，
医患纠纷也可以表现为医患冲突，假
如患者家属等超过!"人，需要出动警
力等维持秩序的则可以称之为医患
冲突。而“医闹医霸”则是由非患者相
关人员参加，以采取非法手段闹事方
式、从中获得不当利益的行为。

对于陕西发生的事件，涂建设
说，发生医患纠纷，即使医院有一定
责任，患者也应寻找合理合法诉求解
决问题。通过过激手段解决不但是对
医务人员的侮辱，影响了医院正常的
秩序，也妨碍了其他患者的正当就医
权，更重要的是它严重触犯法律法
规，必须依法惩处。
在网络上，网民也纷纷对此发表

看法。其中，有网民对通告发表的一
种观点涂建设较为认可，该观点认为
医患纠纷避免其升级为医患冲突，或
者被“医闹医霸”利用的最好办法，就
是要让患者出事以后有一个信得过的解决渠
道，上海大力推进的医患纠纷人民调解就是
很好的做法。

医方也有!紧箍咒"

发生医患纠纷时，不少人也存在“大闹大
解决、小闹小解决、不闹不解决”的心理，这在
客观上也加剧了医患纠纷向医患冲突转化，
甚至演变成“医闹医霸”事件。
记者查阅了一下与卫生部、公安部联合

发出《关于维护医疗机构秩序的通告》!简称
"两部通告#$有关的网络留言，发现不少留言
片面地认为卫生部出了事总是针对患者。涂
建设认为，这是对“两部通告”的一种误读。事
实上，“两部通告”出台的措施很全面———

一方面，通告提出，对在医疗机构焚烧纸
钱、摆设灵堂、摆放花圈、违规停尸、聚众滋事
等非法行为由公安机关依据《中华人民共和
国治安管理处罚法》予以处罚；构成犯罪的，
依法追究刑事责任。
另外一方面，通告还强调了要建立畅通

的医患纠纷解决渠道，即对医方的“紧箍咒”。
通告中明确要求医疗机构采取设立统一投诉
窗口、公布投诉电话等形式接受患者投诉，并
在显著位置公布医疗纠纷的解决途径、程序
以及医疗纠纷人民调解组织等相关机构的职
责、地址和联系方式等。
“医患纠纷如果处理得当，大事也可能变

为小事，关键是抓住矛盾的第一时间，及时疏
导；反之，如果忽视患者的合理诉求，则可能
让小事变大。”涂建设介绍，进入#月以来，本
市医院手术进入高峰期，与之相对应，医患纠
纷也进入高发期，群体性的医患冲突也时有
发生，但是由于医疗机构积极迅速地将医患
纠纷引导到人民调解渠道，使纠纷都得到了
较好的缓解和化解。 本报记者 宋宁华

A!!"!"年 #月 $日

星期四

资深编辑：唐 敏

视觉设计：黄 娟

#$%&'()%&'()**%'++,-%+,.

!/小时读者热线：01!!22焦点

事情源于一段3分多钟视频
事情为人们所知，是源于一段 $分多钟

的视频，视频中一名自称横山县百信医院“院
方领导”的中年男子，在一名老人的追悼仪式
上声泪俱下———
“请您在天堂中饶恕我们的罪责。您的不

幸离世，我作为院方领导，负有不可饶恕的罪
责。……闫家过去一直很信任我，但我愧对闫
家，他们把五口人的生命交给我，我们却在洗
胃过程中发生严重的失误，导致您大面积胃
穿孔。在转院的时候，我又千不该万不该，没
有亲自护送，造成我终身的遗憾……”
“事发后，我们多次在灵前向您哀悼，也

多次主动要求给您披麻戴孝，并给予经济补
偿。您的家人高风亮节、宽宏大量，均不予接
受。无奈，我们只能用这种方式来缅怀您的在
天之灵。”

发言结束后，中年男子随即向老人遗像
下跪，此时，从旁边走来数十名男女，一齐跪
在灵前。之后，在现场主持人的指挥下，他们
向老人遗像三叩首。

据了解，这段视频的拍摄时间为今年 $

月 %&日，视频中的中年男子正是横山县百信
医院院长安亚宏，而最后一齐下跪磕头的，则
是百信医院的医务人员。

是迫于压力还是主动停业？
昨晚，横山县卫生局通报了这一事件的

起因：!"%!年$月'日下午，县卫生局接到县食
安委办报告，百信医院有(名患者因食物中毒
正在救治，县卫生局立即指派县疾控中心马
秀芬、李万胜、马小宇$人赶赴医院进行调查，
当时，(名患者中#人病情稳定，生命体征正
常，只有患者闫海川病情较重，当晚转入榆林
一院继续救治。随后，县卫生局了解到患者闫
海川救治无效死亡后，随即找横山县百信医
院负责人了解相关情况，百信医院负责人表
示，此事由医患双方自行调解解决。此后，医
患双方均无向政府相关部门提出任何诉求。

而据《华商报》报道，病人突然身亡，家属
情绪激动难以接受，认为医院洗胃措施不当
导致老人死亡。

死者之子闫某某表示，父亲出事后，家人
没有接受医院的经济赔偿方案。闫家提出了
医院停业整顿的方案，医院停业 $个月，停业
期间医务人员反思过失，重新培训学习，如果
违约开业，将赔付 $""万元。

医院多名员工表示，迫于对方势力大，多
次协商后，医院只能签署协议，关门停业。
而根据横山县的官方说法：$月 !%日，县

卫生局得知医患双方达成解决协议后，再次
派出工作组开展调查。同时，县委、县政府高
度重视，抽调纪检委、卫生局业务骨干组成调
查小组，于 $月 !%日上午 )时对百信医院参
与抢救的医疗设备和医务人员等展开了深入
细致的调查，并调阅存档了百信医院与死者
家属签订的协议书。

调查领导小组反复讨论认为，参与抢救
小组的人员执业资格合法，但对于患者闫海
川的病情估计不足，洗胃时出现失误导致胃
穿孔，发生医疗事故。$月 !$日，卫生局根据
调查情况，经集体研究，决定给予彭某、张某、
左某等 $名直接参与抢救的医务人员停止执
业 &个月的行政处罚，并责令百信医院从即
日起内部整顿，同时尽快恢复正常营业。但院
方表示，这次医疗事故给医院带来很大压力，
为避免类似问题再次发生，医院准备暂时停
业，配合整改。

受到的压力来自于死者家属
据介绍，#月%*日，百信医院恢复营业时，

死者家属将院方大门锁住。横山县%%"指挥中
心接到医院报警后，立即派出巡警大队和南
街派出所民警到现场说服教育，敦促家属打
开了医院大门，并劝解家属当即离开了现场。

记者致电安亚宏和百信医院另一位姓王
的负责人，他们均表示，医院受到的压力，主
要来自死者家属。至于闫家在当地到底有多
大势力，安亚宏并没有回答，只是不断表示，
希望能和死者家属尽早解决此事，好让医院
早日开门营业。
《华商报》记者走访后了解，闫某之子闫

某某系一集团销售公司副总经理，闫家在当
地经济条件很好。当地群众普遍认为，涉事医
院之所以就范，就是惧怕闫家的势力，不敢与
其抗争。

据当天参加仪式的一名医务人员介绍，
“我们胸前都佩戴白花，分立灵堂两侧，安院
长则在对方要求下，涕泪交加向死者家属还
有在场宾客忏悔、检讨。然后，闫家人让我们
全体下跪磕头。”医院的人进闫家大院时，禁
止从正门入。“宾客全部从正门进，唯独让我
们后门进、后门出，家属觉得我们晦气。”

对医务人员行政处罚已到位
迫于死者家属的压力，百信医院关门停

业，但这实际上并无法律依据，因为只有卫生
主管部门才能勒令医疗机构停业。

记者昨天致电榆林市卫生局获悉，由该
局党组书记、局长王存田带领的工作组已经
赶赴横山县调查。

昨天下午，横山县县长刘维平召集了由
纪检委书记、政法委书记、分管卫生的常委和
副县长以及市县卫生部门负责人参加的专题
会议，听取了相关部门情况汇报。

会议认为：县卫生行政部门对医院医务
人员行政处罚已到位，对百信医院管理中存
在的问题要进一步加大整改力度，并邀请市
内权威专家严格按照医疗卫生条例和法律法
规进行复查；责令百信医院在未接到上级主
管部门停业通知的情况下，恢复正常营业，任
何人不得以任何理由干扰医院的正常医疗秩
序，切实维护院方合法权益。会后，分管卫生
的副县长带领工作组进驻百信医院召开会
议，督促院方尽快恢复营业。

目前，百信医院已恢复正常营业，医患双
方自愿放弃原协议，各项整改工作正在紧张
有效地展开中。

陕西省横山县一患者死亡后，医务人员下跪磕头作检讨。
昨天当地政府就此事召开专题会议———

本报记者 吕剑波

4月30日，卫生部、公安部联合发出《关于维护医疗机构
秩序的通告》，明确警方将依据《治安管理处罚法》，对医闹、号
贩等扰乱医院正常秩序的7种行为予以处罚，乃至追究刑责。

前不久发生在陕西省横山县的一起医患纠纷又一次吸引
了人们的目光：因为患者死亡，医院院长带领医务人员在死者

灵前集体作检讨并下跪磕头，而医院也因此停业。
陕西省榆林市横山县，一个人口36万的普通西北县城。

从这里往东北不到200公里，便是同属榆林市、因出台“全民
免费医疗”医改方案而全国闻名的神木县。现在，横山县也因为
医疗问题受到全国的关注，只是这一次，是因为一起医患纠纷。
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医院恢复营业 医患双方放弃原协议

“两部通告”主要内容


