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! ! ! !本报讯 （记
者 金志刚）从今
天起，实名制火车
票正式开始可以
挂失、补办。按照
规定，挂失、补办
火车票须经过挂
失、买新票、乘车、
退新票 ! 个步骤
（详见本报 ! 月 "

日 #$ 版!#% 版相

关报道），依然有
不少麻烦的地方。

据铁路上海
站介绍，新车票在
乘车使用完毕后
可全额退票，不需
要付退票费，但要
支付补票手续费 "

元。如果买了新车
票后，又重新找到
了原车票，旅客可
在开车前至购票
地车站或票面显
示乘车站，对新车

票办理全额退票，同样要支付手
续费 "元，此时原车票可恢复使
用。需要特别提醒的是，“挂失补”
的车票不能改签，且“挂失补”车
票丢失后不可再次挂失。

上海目前有“三大三小”共 #

个火车站，其中“三大站”即上海
站、上海南站、上海虹桥站售票处
办理“挂失补”车票补票、退票业
务；“小三站”即城际上海西、南翔
北、安亭北站办理“挂失补”车票
补票业务，但不办理“挂失补”车
票退票业务。
铁路部门之所以制定如此繁

琐的挂失、补办流程，主要是因为
目前并不是“人人都验证”才能进
站、乘车，铁路部门担心有人谎报
丢失车票，从而发生“一人买票、
两人乘车”的情况。业内人士认
为，如果所有的火车票都能升级
到能自助检票的二维码车票，同
时所有检票闸机能改造成自助检
票闸机，那么就可以自动“阻挡”
持“双胞胎”车票的旅客乘车，也
就可以简化火车票挂失、补办流
程，直接“给新票、废原票”，而不
必“付两次钱再去退一次钱”。
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! ! ! !本报讯（记者 叶薇）国内油价
今年首次下调。国家发改委发出通
知，自今天零时起将汽、柴油价格
每吨分别降低 $$%元和 &'%元。上
海市场 (&号汽油由每升 )*+,元降
低为 )*%- 元；(, 号汽油由每升

)*)%元降至 )*.+元；/号柴油由每
升 )*-( 元降为 ,*(" 元；() 号汽油
每升降至 (*-% 元；0'/ 号柴油为
)1!%元。
针对媒体报道国内油价“涨多

跌少”的问题，发改委相关负责人解

释说，国内成品油价格实行与国际
市场原油价格有控制地间接接轨，
即国内汽、柴油价格变化与国际市
场原油价格变化总体上应是一致
的。+%%(年以来国际市场油价波动
加剧，总体呈现震荡上升态势，纽约

234和布伦特原油期货价格分别从
+//( 年初的每桶 &. 美元和 !/ 美
元左右涨至目前的 '//美元和 ''/

美元左右，上涨幅度为 ')/5左右。
根据现行国内成品油价格机制，国
内成品油价格变化趋势也是上涨

的。从这个意义上看，国内油价必然
是“涨多跌少”。比如最近两次油价
调整，&月 "6日国内成品油价格调
整所参考的国际市场三种原油价格
涨幅超过了 -65，国内成品油价格
按机制应上调 ,66元左右（实际只
上调了 &''元）。之后国际市场油价
震荡下行，截至 .月 (日降幅只有
!5，按价格机制规定，汽、柴油价格
每吨分别下调 &&6 元和 &-6 元。
"66( 年以来国家适当调控成品油
价格，国内成品油价格的实际涨幅
要低于按机制测算的涨幅。

成品油价格年内首次下调
沪93号汽油今天起降至8.01元/升

“金山蟠
桃”地理标志
产品保护日前
通过国家质检
总局专家审
查，这是全国
第一个蟠桃地
理标志产品。
记者 孙中钦

通讯员 庄毅

摄影报道
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! ! ! !今年农历闰四月，时下离五月
初五端午节还有一个多月，不过，包
粽子用的新鲜粽叶已提前上市，市
民购买踊跃。今年的粽叶价格为每
斤 &元左右，基本与去年持平。
记者昨天在宝山一家菜市场看

到，有 !个摊位正在供应捆扎好的
粽叶，叶面都是水灵灵的，柔软而有
韧性。一名带着浓重崇明口音的摊

主告诉记者，他卖的粽叶都采自长
江边的芦苇荡，晚上采购好，第二天
早上就送到菜市场。由于质量比较
好，!66多斤粽叶已销售过半。在摊
位上忙着挑选粽叶的钟女士说，头
批上市的粽叶清香度比较浓，包出
来的粽子特别好吃。

在吴淞老镇的一个农贸市场，
卖粽叶的摊位更多。退休在家的张

阿姨说，最近有关食品安全事件的
增多让她改变了想法，所以，她赶来
买些新鲜粽叶，准备包三五斤“放心
粽”给一家人享用。

目前上市的粽叶为头道叶，叶
形较小。再过一个月，粽叶会宽一
些，但硬度会增加，包粽子时容易产
生裂缝。 特约通讯员 史美龙

本报记者 朱全弟

! ! ! !本报讯（通讯员 徐皎飞 记者
马亚宁）上海市发展改革委将举行
“阶梯电价”听证会，就试行的月度、
季节性月度、年度三套实施方案，听
取社会各界的意见和建议。昨天，来
自市民信箱网上调查平台（7778
9:;<8=>8?@）对 $'66多位市民的抽样
调查显示，超九成市民关注“阶梯电
价”听证会；$#8.)!市民更倾向于

电费支出影响较小的年度方案。
(!8+(5的市民表示了对“阶梯

电价”听证会的关注。调查统计数据
显示，市民在淡季每月平均用电量
在 +'6度以下的占 .$8$)5，而在旺
季，仅有 ')8#!5的家庭月均电量仍
然维持在 +'6度以下。

市民结合家中实际用电情况，
对于三套阶梯电价的实施方案作

出了选择：有 $#8.)5的市民选择了
年度方案，可以最大限度地减小阶
梯电价对居民家庭电费支出的影
响，但同时这套方案的节能减排约
束效果也相对较弱。另外，$68.5和
+!8)+5的家庭选择了季节性月度
方案和月度方案，这两套方案的阶
梯电费月结月清，节能导向明确，
但相对居民家庭电费支出的影响

也较大。
实行阶梯电价是为促进资源节

约和环境保护，引导居民合理、节约
用电，那么，此举是否真能起效呢？
调查结果显示，)$5市民表示会比
以往注意节约用电。
还有很多市民表示，方案中有

超电量加价方案，也应有低电量奖
励机制。用户 <:@:;说：“对于年度节
约用电的用户，可奖励一些环保的
小件物品等。”用户 AB7C;DC;D说：
“每月都比较节约的用户，电力公司
可以给予适当的优惠（在账单上），
提高用户节约用电的积极性。”

! ! ! !本报讯 （记者 江跃中）“面向
普通百姓的公益性茶馆”美名远
扬———-%元一杯“公益茶”，一“端”
就是 -!年。随着 +%-+上海国际茶
文化旅游节开幕的临近，宋园茶艺
馆门庭若市，“喝 -%元一杯‘平民
茶’，赏评弹茶艺”的服务项目，不仅
吸引了周边居民，连苏、浙、皖等长
三角地区的客人也纷至沓来。

引进评弹提升品位
家住延长路的竺秀勤老先生有

一个雷打不动的习惯：每周五、六、
日这三天，都要走到附近共和新路
上的宋园茶艺馆，坐下来品香茗、听
评弹、赏茶艺，只要花区区 -%元。
“我退休后就一直来这里，已经 -+

年了，-% 元一杯‘公益茶’，用的是
上好的茶叶，价格从来没有涨过，阿

拉老百姓非常享受！”
宋园茶艺馆是上海国际茶文化

节的发祥地和“全国百佳茶馆”，毗
邻闸北公园，周边环境典雅宜人。有
这样好的地理条件，宋园茶艺馆却
没有对顾客“漫天要价”，而是坚持
以价廉物美服务大众。

-(()年，宋园茶艺馆引进评弹
演出专场，邀请上海评弹团等沪苏
说书名家，每周三天坐堂演出，为茶
客、食客带来了惊喜。文化品位提升
了，但“亲民”的风格没有变。客人们
只要花 -%元钱买一张入场券，就能

在大堂边喝茶边欣赏评弹艺术。“味
道好极了。”竺秀勤老先生一退休，
就成了这里的常客，他说：“喝的是
开化龙顶、苏州碧螺春或龙井，看的
是艺术水准很高的评弹节目，实在
太划算了！”像竺老先生这样的忠实
“粉丝”，现在已经有一大批。一位来
自浙江萧山的老听众，经常在双休
日一早坐火车赶到宋园，上午听书，
中午吃一点宋园的特色茶菜，下午
继续品茗后，才赶回家。
平时，宋园推出的中外茶艺茶

道表演，观众还是只要花费 -%元，

就能“端着茶杯慢慢欣赏”。一些小
情侣也喜欢到这里品茗“撇情操”。

一年补贴数十万元
为了降低成本，宋园通过从各

省市茶叶产地直接采购等方式平抑
茶价，但这一块还是“入不敷出”，不
过，就是前一阵子茶叶价格猛涨时，
宋园的“公益茶”价格仍“岿然不
动”。经营方从其他方面的赢利中补
贴“公益茶”，每年要补贴数十万元。
总经理顾剑林说：“经商不能忘

了公益，‘反哺’顾客是应该的。”据

顾剑林介绍，他们下一步准备推出
上海“老克勒”私房菜、新茶菜等。
闸北区区长翁祖亮在实地察看

之后，对宋园茶艺馆坚持“公益茶”
的做法给予充分肯定，要求宋园保
持“亲民”的风格，成为老百姓“能
进来、想进来、进得来”的大众休
闲好场所。

目前，宋园又对茶艺馆的内部
文化环境进行了重新布置，新展出
了 .%多张反映上海茶馆、茶业贸
易等内容的珍贵历史老照片，供
客人参观。
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! ! ! !本报讯（记者
薛慧卿）为迎接“.·
+%”世界计量日，上
海市计量测试技术
研究院、上海市志愿
者协会计量测试志
愿者总队将于 . 月
-#日 -&"&%至 -#"%%

举办志愿服务活动。
在活动现场，志愿者
将为市民免费提供
血压计校准、贵金属
宝玉石鉴别和清洗、
室内空气质量咨询、
助听器使用保养咨
询、水电燃气三表的
使用咨询、血压测量
等便民服务。活动地
点：张衡路 -.%%号
综合楼 -楼大厅。

市计测院还组
织了 &场科普讲座，
主题分别为“计量与
民生”“如何改善空
气质量”“贵金属宝玉石鉴别小常
识”。有兴趣的市民可于 -!日前
电话预约 &))&()%%转 &+!+%。

超九成市民关注“阶梯电价”听证
市民信箱调查显示年度方案较受欢迎

“头道粽叶”提前上市价平稳

去宋园茶艺馆观景品茗听评弹成为“粉丝”固定节目

10元一杯“公益茶”一“端”就是14年
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