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电池不给力、信号十分弱、通话现回音、充电很困难……

iPhone手机屡遭质量拷问
! ! ! ! 今年 ! 月 !" 日
早晨，#$%&'()*在大陆
首发，#$%&'()+在 )小
时内就被买断货。许
多“果粉”估摸着趁早
赶去排队还能直接到
手，却没想到黄牛提
前通宵排队，直接逼
得苹果公司凌晨就挂
起“免战牌”，停止排
队。苹果的这种做法，
被称为“饥饿销售”：
库存几百万台，挤牙
膏式的发货、配合大
量事件营销拉升关注
和渴望。在经济学界，
“饥饿营销”是指商品
提供者有意调低产
量，以期达到供不应
求的“假象”、维持商
品较高售价和利润
率，同时达到维护品
牌形象、提高产品附
加值的目的。

业内人士指出，
所谓“饥饿销售”，还
在于苹果对授权经销
商有着严格的把控。
苹果对产品的销售节
奏是有具体的时间表
的，比如有的授权经
销商 !, 月 - 日就到
货了，但按照苹果的
要求，要到 !, 月 .,

日才能开卖，如果经
销商擅自销售，会按
照协议规定进行罚
款。在这样强有力的
控制下，苹果产品“奇
货可居”也就不足为怪了。

苹果产品在中国市场的时常
缺货，价格炒高是苹果运营商、渠
道商、黄牛等几大推手共同作用
的结果。

但苹果的“饥饿销售”，却苦
了想买却买不到苹果产品的顾
客，他们质疑：“苹果的饥饿营
销，火了苹果，便宜了黄牛，最终
还是普通消费者受苦。”由于苹
果喜欢使用定时定量的“饥饿营
销”出售热门产品，身单影只，时
间有限的普通消费者很难拼得过
人数众多且“有组织有纪律”的黄
牛，最终使得黄牛席卷绝大部分
#$%&'()+。

比如，#$%&'()+ 在大陆首发
后，在网上，黄牛们已经迅速地开
始了转手赚钱的计划。一台 !/0

白色 #$%&'()+裸机，价格在 -),,

到 -/,,元左右，与原价相比有不
小提升。

中山大学中国品牌战略研究
中心主任表示 1“饥饿营销”是一
把双刃剑1如果用过了头 1则会导
致追崇者失去热情1 对消费者造
成感情上的伤害1最后，可能导致
消费者抵制该品牌1从而投向别的
品牌。

专家表示，苹果公司应正视
目前苹果产品在中国内地遭遇的
情况1 认识到这种做法有潜在的
风险，因为中国是全球最大的手
机消费国1其销量潜力非常巨大。
苹果公司应该让其产品在中国内
地市场与其他地区市场同步上
市1同时 1要充分估计中国消费者
的需求1 尽量满足这个市场的供
应1如果继续“饥饿营销”1最后损
失的是苹果品牌1而并非消费者。

!"

#$

iPhone4S一天要充4次电
最近，赵先生买来一台全新 的 #

2%&'()+，还没用几天，手机电池就出了问题。
“第三天充了 )次电手机才可使用，第四天也
要充电 "次才行，其间电话和短信都接收不
了！”从事销售工作的赵先生称，手机出故障
给他工作带来很大不便。

赵先生将手机拿到苹果官方维修店去检
测，的确是手机电池出了问题，维修店还出具
了一张质量检测报告，方便赵先生申请退货
或换货。

#$%&'(电池续航能力不足，是公开的秘
密。#$%&'()电池容量为 !)3,毫安，理论待机
时间可达 ",,小时。但从国内用户实际使用
情况来看，在频繁使用的前提下，#$%&'()只
能支撑一天左右。#$%&'()+的电池容量较 #!

$%&'()稍有提升，但其表现却并不给力，这导
致苹果官方论坛中关于 #$%&'()+耗电过快的
反映越来越多。有用户称，将复杂功能完全关
闭后，他的 #$%&'()+在待机状态下，耗电量每
小时仍在 !,4以上。

手机缺陷导致信号差
除了电池不给力，更有读者反映 #$%&'(

手机因系统缺陷，导致信号差。在某外企上
班的黄先生说，自己一个月前购买了一台 #!

$%&'()+，购买后使用剪卡，但到单位一打电
话就信号全无。“一开始还以为是信号不好，
后来发现办公室所有同事的手机信号都是
满格，唯独使用 #$%&'()+的几个同事全都没
信号，而一出大楼信号又恢复了……”黄先生
无论换卡、剪卡重新激活、开启关闭蜂窝数
据，都是徒劳，这使他百思不得其解。

苹果售后中心工作人员表示，目前确实
有不少移动用户反映此问题，有一部分暂
时没有解决办法，问题可能是苹果系统缺
陷引起。

不仅用户抱怨信号差，#$%&'( 也被指信
号弱。#$%&'()手机用户谢女士抱怨，她的 #!

$%&'(手机在电梯里几乎没有信号，平常房
间里信号覆盖也不完全，常需要去阳台打电
话。另一位 #$%&'()+的用户李女士也说，好
几次朋友给她打电话都打不通。

业内人士表示，从源头看，很可能是苹果
手机在操作系统部分还没有完全适应全球的
需要。此外，手机的天线设计、软件问题等也

可能是信号不好的原因。

元旦iPhone闹钟全球失灵
.,!!年的第一天，炙手可热的 #$%&'(出

故障，闹铃功能失灵，不仅导致很多上班族迟
到，很多演艺明星如光良、梁静茹、蔡卓妍、唐
嫣等也因此出现飞机、高铁误点等状况，纷纷
在微博上大吐苦水。有网友戏称，#$%&'(也要
求元旦休假。
对此，苹果公司在声明中称：“一处故障

导致 #$%&'( 在 ! 月 ! 日和 . 日这两天无法
正常使用闹钟，但用户可以重新设置。!月 "

日，所有已设置的闹钟将恢复正常。”至于
#$%&'(闹钟罢工的原因，苹果公司并无官方
回应。经销商透露，问题缘于“服务器故障”，
还有人认为是“千年虫病毒”导致 #$%&'( 闹
钟失灵。

据了解，#$%&'( 闹钟功能并非首次出问
题。.,!,年，欧美地区分别转行夏令和冬令时
间时，#$%&'(闹钟（包括重复响闹）因不能自
动调节时间，导致南北半球的很多用户迟了
或早了 !小时起床。

iPhone4S耳机通话现回音
最近，钟女士花费 -,55 元购买了一部

!/0的 #$%&'()+，但是她在使用中发现，手机
在通话过程中，时不时会有回音出现。“一打
电话就能听见自己的声音，有时候刚拨通电
话就会有，有时候打电话打到一半会出现。”
钟女士很费解。
据国外用户反馈，使用 #$%&'()+通话进

行一段时间后，声音传输质量就开始降低，另
一方则会出现回音，而回音可能会在通话后
几十秒出现，也可能要等十多分钟。这一问题
和网络运营商似乎没有关系，使用不同 #!

$%&'()+型号、不同网络运营商的众多用户，
都纷纷表示遇到这一怪事。

记者致电上海陆家嘴苹果旗舰店，工作
人员透露，他们也接到过类似投诉，可以将
#$%&'()+作一个还原设置。如果还是不能解
决问题，可拿到苹果专卖店进一步检测。目
前对于“回音事件”，苹果官方尚未给出具体
解释。

屏幕进灰成为“灰苹果”
除了手机问题频出，苹果电脑也未能幸

免。今年 "月 !-日消费者权益日，江西市民
邹先生在淮海中路香港广场苹果店门前，高
举一台屏幕进灰的 #678 电脑维权。原来，
.,!,年 5月，邹先生花 !万多元在百思买徐
汇店购买了一台苹果 #678.3英寸一体机，并
支付一千多元延长保修。但用了不到一年，显
示器就出现多处小颗粒，看似灰尘，情况越来
越严重。邹先生向百思买和苹果售后反映，要
求修理或者更换机器，但此要求遭到了拒绝。
气愤之下，邹先生来到香港广场苹果店，要砸
电脑以示抗议。

记者在网上搜索发现，苹果 #678 屏幕
“积灰”并非个案。有消费者在今年 .月反映，
他在 .,!! 年 9 月以 !)-,, 元的价格购买了
一台 #678一体机，春节前发现屏幕内左上角
和右上角都出现灰尘样的花斑，并且逐渐扩
大，严重影响使用。

搜索引擎上以“苹果电脑 屏幕积灰”为
关键词进行搜索，查到了数百万条相关信息，
投诉时间最早可追溯到 .,!,年。

消费者表示，对于“灰苹果事件”，苹果售
后拒绝维修和更换的要求，若要更换屏幕，需
要自掏腰包，这笔花费又是好几千元。记者曾
致电苹果售后，咨询为何电脑屏幕会进灰，客
服表示“不清楚原因”，但对于是否存在设计
缺陷，客服人员予以否认。

iPad低温下充电很困难
说完苹果 #678，再来说说 #$7:。何先生的

#$7:.使他很烦心，电用完了却充不进电了，
拿到维修中心检查，师傅说 #$7:.怕冷。#$7:.
授权维修中心显示：今年冬天，每天因 #$7:.

充不进电报故障的案例，就接近十来起。
#$7:.天冷充不进电的问题不仅是上海，

在北方一些城市、杭州、广州等地的 #$7:用户
也遇到了类似问题。

在多少摄氏度低温环境下，#$7:.会出现
这种现象;维修人员说，这没有具体的温度标
准，不过冬天最好在有暖气或空调的地方，对
#$7:进行充电。如果没有暖气的话，用被子或
者用其他的东西把它捂热了，再进行充电就
可以了。此外，使用 #$7:时会发热，此时充电
也是可行的。
这样的答复，显然无法使用户满意。“当

初买 #$7: 就是图个方便时尚，现在却连充
电问题都这么麻烦，苹果宣扬的‘时刻关注
细节’这句口号到哪去了？”消费者止不住
抱怨。

记 者 屠仕超 许明

实习生 包媛媛

“后乔布斯
时代”，苹果面临
更大挑战。但是，
“信号门”、“闹钟
门”、“翻新门”、
“电池门”、“回
音门”……苹果
iPhone手机屡
屡遭遇质量拷
问。“层出不穷的
质量问题，苹果
只有勇于正视，
才能留住‘果粉’
的心！”不少“果
粉”致电本报反
映，苹果暴露出
的质量问题，使
他们很伤心。

! 香港广场门前通宵排队等候买 !"#$%&'(的果粉 记者 屠仕超 摄
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