
数据分析为王
近几年，看似门槛较低的电子商务

行业发展迎来井喷，不少资金雄厚的企
业都纷纷开始拓展电子商务领域，进军
行业内部想要分得一杯羹。不过，在现
实的商场战争中，却鲜有企业能够赚得
盆满钵满，乘兴而来败兴而归的倒是有
不少。
业内人士表示，随着电子商务平台

日益成为生活中不可或缺的一部分，外
部市场环境已经逐渐趋于理性，这给电
子商务行业的发展带来各种挑战。从行
业内部来看，电子商务行业规模化经营
程度低，各个企业的技术和管理水平参
差不齐，不少企业对电子商务的核心思
想认识不深，仅仅因为看到行业的商机
就盲目投资。从行业外部来看，一方面，
消费者及客户认为电子平台成本低，产
品应该比传统商业渠道更物美价廉；另
一方面，消费者及客户也在逐渐适应电
子商务的过程中，对其服务质量提出了
前所未有的高标准、严要求。这一系列
全新的市场环境，使得不少企业都提出
大量的电商人才需求。

与大量人才需求相对的，是成熟电
子商务人才的严重稀缺。电商企业招聘
主管 !"#$表示，现阶段要从成熟的电商
企业挖走人才成本甚高，一般具有 %年

工作经验的人才月薪都在 &'''元以上，
具有 &年工作经验的人才则动辄月薪过
万。“电子商务和传统经营最大的区别就
在于数据分析，而具有丰富行业经验的
电商人才，一般都会具有相当强的数据
分析能力。”("#$透露，由于行业内成熟
人才难挖，目前不少电子商务企业只能
在人才市场上寻觅具有较强数据分析能
力且具有相关工作经验的人才作为补
充。在她看来，并非所有产品都适合在电
子商务平台上进行推广，因此企业只有
从实时变化的电商数据中，通过有效分
析，找准产品的优点，从而细分优化页
面、图片和内容，寻觅到商机，才能在销
售过程中实时监控和掌握到用户的实际
体验，通过数据挖掘客户的翻页率、转化
率和回头率，并在这一过程中有效提升
客户的感知。“目前，人才对数据的良好
理解能力，被我们看作是评价应聘者能
力的根本和关键。”她认为，电子商务就
是一个基于精准数据分析才能够获得成
功的行业，而具有数据分析背景的人才
将会越来越受到行业的青睐。

人才培养滞后
面对巨大的人才缺口，不少电子商

务企业的招聘主管都会感叹：“电商人
才太少了！”据权威部门统计，目前国际
贸易中 )'*是通过电子商务进行的，但

全国 +'万左右的国际贸易从业人员中
大部分人虽能利用电子商务手段从事
贸易工作，但却没有受过电子商务专业
的系统培训，而预计到电子商务行业未
来 +'年的发展，我国电子商务人才缺
口为 %''多万人。

除了职业教育外，高校作为电子商
务基础人才最大的输出来源，已经开始
逐渐意识到相关人才培养的迫切性。但
由于电子商务专业是综合性的交叉学
科，要培养出一名合格的复合性人才，
需要涵盖信息调查、市场策划、市场营
销、国际贸易、网络计算机技术、财务、
行政、物流、金融等在内的各种专业理
论教育，因此高校毕业后进入电商行业
就业的学子往往只“知其然而不知其所
以然”，需要在工作实践中接受半年至
一年的职业教育。为此，电商企业招聘
主管 !"#,透露，为了适应目前瞬息万
变的市场需求，公司目前正在考虑与高
校合作建立实训基地，招募一批具有潜
质的电商专业的学子到企业参与实践
工作，加速后备人才的培养。“电子商务
行业人才总体需求量很大，未来几年
中，复合型、开拓型和既有专业能力又
有实践经验的人才都会持续是行业招
聘中的宠儿。当然，随着人才结构的逐
渐巩固和完善，中高级人才的供求矛盾
将会越来越突出。”("#,表示，现阶段电
商企业仍处于集中招募初级人才的阶
段，其中平面美工、工业设计、策划文
案、运营推广、物流单证、商务英语人才
的需求量都比较大，但在初级人才结构
趋于稳定后，随着国内电子商务行业的
更新换代和日趋国际化，行业肯定将会
迎来更激烈的中高级人才的争夺。
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! ! ! ! !" 选老板成为 #$!#职场风向标

由宁夏卫视!第一财经!上海人才服务行业协会共

同打造的全国首档员工与老板真实互选求职服务类节

目"!"#!职场好榜样#$于近日开播% 节目一改传统的

电视求职模式$首创&员工选老板'的新形式$打破以往

招聘过程中$应聘者始终处于&被选'的尴尬局面$将节

目打造成为中国电视求职界第一档真正的互选节目%

节目特设&专业保荐人'角色% 不仅为场上求职者

及老板的性格做客观分析$ 还用人力资源管理的专业

眼光做独到点评$给出中肯意见$让企业家和员工吸取

经验教训$共同成长%来自中智的职场专家担任多期节

目中的&保荐人'$帮助企业和选手匹配%

中智上海外企服务公司总经理王慧女士建议广大

的 $%后!&%后$ 要调整就业心态$ 树立正确的就业观

念% 要清楚&我有什么$我要什么'$而不是向企业追问

&你要什么$你能给什么'%择业观会影响到今后的职业

发展$找到一家适合自己的企业非常重要%

#% 像!比价"一样!比工作"

近日$'()中国正式对外宣布$ 已与百伯网达成

战略合作$合作共建'()中文网招聘频道$并由百伯

负责该频道的内容和运营$ 招聘频道将于近期正式上

线% 新的'()招聘频道定位白领$内容锁定白领招聘

信息和白领职场资讯% 该频道推出的初衷是要为白领

打造一个集中的! 精细化的! 分众的求职应聘信息平

台$方便他们求职% 面对网络招聘的海量信息$用户和

*+经常不知所措$ 他们最需要的其实是一个省时省

力的&入口'%百伯用垂直搜索模式网罗&全网'信息$将

那些求职者费力在招聘网站搜出来的信息整合在一

起$让求职者像&比价'一样&比工作'%

&% 麦当劳推出全景式招聘

今天$麦当劳全国 ,-""多家餐厅同时特设招聘专

区$ 通过创新的全景式招聘$ 为追求职业与个性匹配

度!崇尚眼见为实的年轻求职者提供接触社会!职业起

步!快乐工作的第一站%同时$麦当劳中国宣布$自今年

起$.月 !%日将成为麦当劳每年的固定公开招聘日%

与以往的招聘模式不同$ 求职者在全国任意一家麦当

劳餐厅$都体验了全景式招聘(在麦当劳员工品牌大使

的引领下$不仅对职位要求!企业文化!培训和发展进

行全面了解$还能够现场探访员工工作和休息的环境$

如有意向求职$则当场即可进行面试$一次性完成招聘

全流程%

电商人才招聘：

数据分析能力成关键
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时值年中，不少行业的人才招聘意向逐渐趋弱，但电子商务行
业却一枝独秀，始终呈现较强的招聘意向，而这与今年行业内的大
规模整合脱不了干系。面临激烈的市场竞争，不少电商企业目前仍
处于“赔本赚吆喝”的阶段，而人力资源显然也成为行业内普遍最
渴求的资源。业内人士分析，电子商务行业人才的数据分析能力优
劣已经成为企业的核心竞争力。


