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! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员
汤峥鸣）昨天，黄浦区法院向辖区医
疗机构和社会公众发布了《!"#$年
医疗纠纷审判白皮书》。白皮书显
示，去年该院医疗纠纷案件收案数
量与上年相比呈明显下降趋势，且
有近七成案件以调解或撤诉方式结
案。在得出鉴定结论的 %&件案件
中，经鉴定有 $$件案件被认定构成
医疗事故，超过委托鉴定案件总数
的三分之一。值得注意的是，在审结
的 '(件案件中，有 !&件出现患者
死亡的后果，其中有 #%件以调解方
式结案，有 %件以撤诉方式结案，调
撤率达 )&*，可见法官有效运用调
解方法妥善处理矛盾容易激化的医
患纠纷，取得了较好成效。
记者发现，该院已审结的医疗

纠纷案件暴露出了医院病历制作不
够规范、检查不够仔细、告知有所欠
缺、沟通不够全面、手术准备不够充
分等诸多方面问题。此外，《侵权责
任法》实施一年多以来，一些涉及侵
犯患者知情同意权、缺陷医疗器械
的赔偿等新类型案件也逐渐出现。

案例一
知情同意权纠纷
不久前，孙女士因为肛瘘在黄

浦区一家三甲医院就诊并接受手术
治疗。几次复诊后，孙女士发现复诊
中医生竟然对她实施了第二次手
术。孙女士称当时医生既没有书面
告知要再次手术，也没有征得她的
同意，更没有制作相应的手术和病
历记录。
孙女士认为，医生的行为剥夺

了她的知情同意权，因此将医院告
上法庭，索赔后续治疗费及精神抚
慰金近万元。
庭审中，医院辩称，医生只为孙

女士施行了一次手术，然后根据术
后伤口的恢复情况进行修补，并未
实施第二次手术。而且当时医生已
经口头告知并征得了患者同意，不
存在未经同意施行手术的情况。
日前，在法院的主持下，医院从

规范自身医疗行为的角度自愿对孙
女士予以适当补偿，孙女士当场接
受履行款并向法院申请撤诉。

案例二
植入物质量纠纷
!&&)年 +月，黄女士在本市一

家知名医院接受了上颌骨截骨术，
手术中医生在截骨处植入了 +块钛
板。然而手术后仅 %个月，由于植入
的钛板外露，造成黄女士面部外形
不对称，黄女士只能再次接受手术
拆除钛板。
黄女士指出，钛板外露是质量

问题造成的。在做拆除手术前，她向
医院要求拿回拆除的钛板，可医院
术后却以“找不到”为由拒绝交还。
黄女士还发现，医院给她使用的两
块钛板无追溯卡，是不合格产品。于

是她向医院和钛板的生产厂家提出
了 #&万元的赔偿要求。
对此，医院辩称，钛板外露是因

为黄女士左上颌骨的客观情况造成
的，医院购买的钛板三证齐全，产品
验收合格，医院有齐全的登记表备
案。当时黄女士并未提出保留拆除
的钛板，根据相应规定，拆除的钛板
属于医疗废弃物，已经处理。生产厂
家也辩称该公司生产的产品证照齐
全，不存在质量问题。
法院经审理认为，虽然黄女士

主张手术中使用的钛板有质量问
题，但未能提供有效证据，而医院已
举证证明其系依照规定采购、使用
及废弃讼争产品，钛板的生产企业
也已举证证明其产品证照齐全合
规，并且药监部门也认为检查中并
未发现钛板有质量方面的可疑情
况。最终法院驳回原告诉请。

案例三
急诊室抢救纠纷
李先生的妻子因为身体不适不

慎摔倒被送往医院急诊，经诊断为
头部外伤并有甲亢和糖尿病，医生
对她做了保守治疗，并留院观察。
李先生称，妻子被送到急诊室

后的第二天下午，病情突然变化，医

生为其注射了胰岛素，其间未进行
其他治疗和诊断。到了次日早上 ,

时多，李先生发现妻子昏迷，马上通
知医生，医生为其妻测量血糖但未
能测出，一个小时后再次测血糖为
#-$)，其间医生仍然没有实施有效
的抢救，直至上午 )时多白班医生
上班后，妻子才被送入抢救室，但最
终因抢救无效宣告死亡。
李先生认为，妻子入院时神志

清晰，但经医院诊治后，血糖急剧升
高，医生对其使用胰岛素降血糖，未
对患者用药情况予以观察。由于医
务人员治疗不当、抢救不及时，导致
他的妻子病情恶化直至死亡，因此
要求医院赔偿 !$万元。
医院辩称，患者当时进入急诊

室，院方已告知需家属陪伴患者，而
家属发现患者血糖低时未及时通
知，诊治医生在发现患者血糖低时注
射了葡萄糖并将其送往抢救室，并
非等白班医生上班后才开始抢救。
法院审理后认为，作为专业的

医疗机构，医院对病人的病情发展
应当作出正确的诊断，并施以正确
的治疗方案及措施。根据医疗事故
技术鉴定书的分析意见，医院对于
危重留观患者病情严重性预判不
足，观察不到位，违反现行医疗常

规，未能及时发现病情变化以调整
治疗措施，该医疗过失与患者的死
亡发生有一定的相关性。而患者自
身病情的严重性，则是导致不良后
果的主要原因。因此，法院认定医院
应承担相应的民事责任，赔偿李先
生 ,万余元。

!法院建议"

针对医疗纠纷案件审理中反映

出的医疗机构存在的问题! 黄浦区

法院建议进一步规范医疗管理!医

疗机构严格按照 "医疗机构病历管

理规定#的要求制作或修改病历!确

保病历书写的及时性$ 真实性和完

整性!并予以妥善保存%对因记录错

误确需修改的! 应严格按照病历书

写及修改要求!切忌随意涂改&在推

广使用电子病历的同时! 解决好其

真实性$及时性和可信性的问题%

法院同时建议进一步完善医疗

纠纷案件诉前调处机制! 注重建立

专业化诉前调解组织化解医疗纠

纷! 依托诉前委托鉴定机制引导双

方理性诉讼% 应进一步加强对医务

人员的考核管理%

法院还建议可参照设立道路交

通事故强制责任保险的做法! 建立

医疗事故责任强制保险制度% 该保

险可实行限额赔偿! 但限额应以基

本能填补多数医疗事故的损害为

限% 另外对由于医方的重大过失或

故意造成的损害! 则在限额赔偿之

外可要求完全赔偿% 通过保险公司

转移医疗机构的部分赔偿责任!一

方面可免除医生执业的后顾之忧!

另一方面有利于缓解医患关系%

! ! ! !几名有着稳定工作和大好前途的公司白
领，在网上购买仿真枪用于收藏，触犯了刑法。
昨天，记者从浦东新区法院获悉，唐某因非法
买卖枪支罪、非法持有枪支罪，被判有期徒刑
%年，缓刑 .年；陶某、张某和葛某因非法买卖
枪支罪，分别被判有期徒刑 #年 ,个月，缓刑
#年 ,个月。

兴趣相投 军事迷买仿真枪
唐某、陶某、张某是上海人，均为大学文

化，葛某则来自山西太原。这几人都是军事迷，
酷爱枪械且年龄相仿，在车友会认识后，因为
有着共同的话题，常常在一起聚会交流。

!&#&年 ##月，唐某上军事论坛时认识了
一名网友，此人是仿真枪卖家。从对方的 //

空间选定型号，再通过网上付款，唐某先后购
买了 %支枪用于收藏，分别是 0#(##和格洛
克仿真手枪，以及0+仿真步枪。陶某、张某和
葛某得知后也很感兴趣，在网上选定型号，委
托唐某统一订购、收货，先后又买了 '支仿真

手枪和步枪。
!&##年 #!月 .日，根据公安部提供的涉

枪线索，浦东警方将涉嫌非法持有枪支的唐某
等 +人抓获，并缴获各类枪支共 #&支。

物证鉴定 十支枪均能致伤
在网上，这些仿真枪售价不菲，其中 0+

仿真步枪就要价 #+&&元。唐某到案后交代，他
们原本只是把这些仿真枪当“玩具”收藏，没想
到后果如此严重。
从查获情况看，唐某等 +人购买的仿真枪

使用的都是 ,11的 22弹，有证据表明发射
距离过近的话，可能致人伤残。为了解唐某等
人购买的仿真枪是否有杀伤力，市公安局物证
鉴定中心做了鉴定。结果证明，所有送检枪支
完全符合以压缩气体为动力的设计原理；这些
仿真枪的枪口初速，步枪是 $$%134（米3每秒）
至 #+%134，手枪是 '#134至 )+134。鉴定结论
是，#&支枪均可以击发并具有致伤力。

通讯员 王治国 本报记者 宋宁华

“不仔细”成问题 七成案获调撤
黄浦区法院昨发布《2011年医疗纠纷审判白皮书》

白领网购仿真枪当收藏品
经鉴定10支枪均具有致伤力，4人触犯刑法
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● 去年黄浦区法院医疗纠纷案件
收案数量与上年相比呈明显下降趋势，
且近七成案件以调解或撤诉方式结案。

● 得出鉴定结论的30件案件中，

有11件案件被认定构成医疗事故。
● 审结的79件案件中，有20件出

现患者死亡的后果，其中有13件以调解
方式结案，有3件以撤诉方式结案。

#白皮书$摘要


