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! ! ! !日前，游泳爱好者贺先生来电
反映：他在静安区体育中心游泳健
身已有四五年时间，一直使用该中
心预付费健身卡消费。去年冬季
至今年 !月，贺先生因故没有前去
游泳。今年 !月 "!日，他恢复锻
炼。该中心收费窗口的工作人员
告知，卡内金额的有效期为 #个
月，现已过期，必须花 "$元激活，
或者至少充值 "$$元方能继续使
用。贺先生当场提出异议，表示卡
内有 %$$元余额，可以游好长一段

时间，要求再充值的做法不合理。
对方回答，这是规定。为了继续使
用这张卡，无奈之下，贺先生不得
不选择充入 "$$元激活。

!调查附记"

记者就贺先生的疑问，与静安
区体育中心上级单位静安区体育
局联系。办公室主任康先生表示，
据他所知，最初这张卡是不设限期
的，后因有些单位将这张卡作为福
利发给员工，但不少人搁着不消

费，所以体育中心为鼓励持卡者常
去锻炼，设定了 &个月有效期。康
先生称，他会对具体情况作进一步
了解。

'月 !日上午，记者接到该体
育中心副主任周先生电话，据他解
释：贺先生持有的预付费健身卡是
不记名卡，可以一卡多人使用，且
享受 (折优惠，在工作日游泳一次
只需 )% 元，双休日一次只需 *(

元。因此，充 *+$元最多游 (次，对
于游泳爱好者来说很快就能用完。

周先生表示，市民办理预付费健身
卡时，静安区体育中心在服务规范
标准里都已写明。不过，周先生承
认，对激活规定有疑问的不止贺先
生一位，此项工作仍然有可完善之
处，他会再与贺先生沟通。

!记者手记"

以往!电信也在预存话费上设

置了有效期! 引起许多消费者不

满" 今年 !月 "日起!中国电信尊

重消费者意见!取消预存话费有效

期!即电信用户不再受话费有效期

的束缚"希望静安区体育中心也能

人性化考虑!改变这一规定!更好

地为健身爱好者服务"

实习生 徐思红 本报记者 顾鹏程

! ! ! !买的明明是 "米长的大床，送
来的只有 ,-.米；发票上明明写着
“樱桃木”材质，送来的并非樱桃
木；等厂家来换货，对方又因“单独
送货成本太高”而不断拖延……
读者姚先生致电本报，气愤地

讲述了他曲折的购物经历。%月 "$

日，姚先生在曹家渡家具商城内的
能会家居展示厅购买了一张 "米
长的樱桃木材质的大床，全额支付
货款后约定 !月 "$日送货上门。!
月 "$日那天，姚先生等到下午两
点多钟还没有厂家的信息，便去电
问询，厂家回答：我们厂在奉贤，送
一次货到市区成本二三百元，今天

只送你一家，成本太高了，等哪天
有别的货送时再一起送过来。姚先
生好话说尽，请求对方无论如何帮
帮忙，因为家中的床已经拆掉，家
里又有老人孩子，没床影响休息。
好说歹说，床终于在傍晚六七点钟
送来了。待新床安装好，把相配的
席梦思放上时，刚松了口气的姚先
生又抓狂了：床无法和席梦思匹
配，原来是 ,-.米规格的。厂家倒
是爽快答应："& 日再送 " 米的来
换。可到了 "&日，等了一天，厂家
音信全无，姚先生电话去问，对方
回答 "'日送。结果 "'日又是空等
一天，再问，又说月底送。到了 &$

日，又说床还没做好，要 '月 (日
送。'月 (日还是没送来，到 ,"日
再问，这次说做好了，但不肯送货，
理由还是：送你一件货从奉贤到市
区运费不合算！

姚先生说，在此期间，有懂行
的朋友来家中走动，查看了错送的
,-.米规格的床后告诉他：这床的
材质不是樱桃木。
本着谁销售谁负责的原则，记

者按姚先生提供的电话联系了曹
家渡家具商城的销售人员何女士，
她答应联系厂家尽快送货。隔了一
天，姚先生回馈：床已经送到，可一
看就是赶制的，油漆味冲鼻不说，

床的表面很毛糙，根本未经抛光打
磨，连送货的人看了都摇头笑了，
并拿出砂皮现场打磨了起来，折腾
一番看看实在说不过去，又拉了回
去……

已经没脾气的姚先生只好继
续等待———厂家表示要过个把月
再送货。
姚先生感叹：付钱买东西看来

也要碰运气！
合同约定的契约也能被厂家

无视，更别说“无理由退货”了。看
来想让消费者真正成为上帝，还须
厂家多一点诚意，少一点敷衍。

本报记者 刁炳芳

新床长度缩水 换货屡屡爽约
厂方理由：单独送货运费太高不合算

! ! ! !退休教授肖先生在 /01机取
款时不慎将放有护照、身份证等重
要证件的材料袋遗落，正当心急如
焚之时，得到了上海银行卢湾支行
的及时帮助。重要证件失而复得，
老教授由忧转喜，感激不已。

重要证件不慎遗落
二医大退休教授肖老师是位

“资深驴友”。他与旅伴约好 '月 %

日上午去意大利签证处送交签证
材料。清晨 !时 &$分，肖老师在复
兴中路马当路口的上海银行门口
/01机上取款时，随手将装有包括
护照、身份证、户口本、存款证明等
全套签证材料的大信封放在了
/01机旁，待赶到签证处猛然发现
两手空空，急返查找时已不见了那
个大信封。

银行相助查寻线索
肖老师求助银行帮助查寻材

料下落。上海银行卢湾支行马经理
一边安慰肖老师不要着急，一边通
过监控查看，发现确有一取款人带
走了大信封。查到取款人留下的联
系电话，马经理立即拨通，对方是
一家公司。公司人事部门查到取款
人为一李姓员工，表示会通知李先
生尽快送材料到银行。可左等右等
不见有人送材料，此时银行接到公
司电话：原来该公司有同名同姓两
位李姓员工，取款李先生已于半年

前离开公司，现去向不明。马经理
只得求助警方，通过取款人留下的
身份证号码，终于找到李先生的手
机号。

为还材料颇费周折
其实，当肖老师和银行经理为

寻找大信封下落而着急的同时，拾
得信封的李先生也在为寻找失主
而着急。当天清晨，李先生在 /01

机取款时意外发现了这个沉甸甸
的牛皮纸大信封，打开一看，除了
厚厚一沓行程安排、旅馆预订单
外，居然还有多件重要证件。李先

生立即拨通了信封上留下的手机
号，但一直无人接听。李先生只得
发短信告知：你粗心遗落材料啦，
请速与我联系！但这一切皆因肖老
师匆忙出门没带手机而耽误2

当天中午，肖老师终于与李先
生取得联系。已在松江上班的李先
生答应会尽快处理好手头工作，赶
到市区送信封。下午 &时许，当肖
老师拿到大信封时，感动得连连道
谢。李先生说了声“应该的”，谢绝
了酬谢匆匆离去。肖老师感叹：遇
难得相助，处处逢好人。

本报记者 陈静芳

! ! ! !日前，我在社区卫生服务站配药窗口排
队取药，突然感觉裤管在动，低头一看，原来
是一只宠物小狗在我脚下转来转去。我马上
对牵着狗绳的女主人说：“现在《上海市养犬
管理条例》规定，宠物狗不能带进医院！”不料
女主人指指小狗说：“它懂什么规定？”此话一
出，前后排队的人都忍不住说话了：“狗不懂，
人总应该懂吧！”这名女主人听后一时语塞，
闷声不响继续排队。 马蒋荣

! ! ! !日前，我在一家超市购物，看见一名长发
男子随意拿吃桔子、香蕉、花生等食物。我故
意问：“你是品尝师吗？”他怪怪地说：“我是精
神病人。”我说：“有病应去医院治疗啊！”他回
答：“我在家治疗，今天来超市兜兜。”“来这吃
白食不好吧！”听我这么说，他理直气壮地说：
“精神病人犯法都不追究，吃点白食怕点啥！”
看他一问一答思维蛮清晰，恐怕还是道德品
质有问题。 郑梅初 文 孙绍波 图
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读者张跃进来信来照###

轨交 ,号线共富新村站外，长期盘
踞着大批黑三轮。他们争抢客源，抢占道
路，严重威胁行人的安全。

共富新村轨交外
黑车霸道拉客源

读者严永平来电###

川杨河路、海塘桥附近水域，一年多
来每天有人在河面上撒网捕鱼，致使原
本生活在河流附近的水鸟逐渐减少。更
可气的是，每天下午 &时，捕鱼人还在海
塘桥附近摆摊卖鱼。希望有关部门制止
这样破坏渔业资源和生态环境的行为。

读者龚家坤来信###

近日，肇周路唐家湾路口，一辆三轮
车装载着大量塑料泡沫，摇摇晃晃地行
驶在马路上。三轮车超宽超高影响视线，
可能引发安全事故。

超高超宽三轮车
遮挡视线不安全
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! ! ! !“松重线公交车北
干山站自从与其他站
点合并后，我们不得不
到高家路站乘车，走出
去少说也要 %$ 分钟，
着实不方便……”日
前，本报接到佘山北干
山村多位村民的来信，
反映出行难问题。

记者来到位于青
浦和松江交界处的佘
山镇北干山村走访，该
村居住着数百户居民。
村民王先生说，松重线
往返于松江大学城和
青浦重固，是他们到青
浦和松江城区的主要
交通线路。然而，距离
他们最近的松重线“北
干山站”于去年被调整
撤销，并与南面最近的
“佘北公路高家路”站
合并重置，受到影响的
居民有近 !$$人。

记者随即联系了北干山村村委
会负责人，对方坦言，新调整后的
“佘北公路高家路”站附近有高家
村，但该村已成为动迁地块，将建大
型居住社区，昔日村民早已搬走，如
今却摆了个站在村头；而北干山桥
头这边人来人往，打工人员外出、上
下班频繁，附近却没有公交站，确实
有些不妥。村委会也接到了村民的
联名来信，希望能恢复原来的北干
山站，方便大家出行。

记者了解到，松重线虽然“松”
字在前，但线路的营运权已从松江
公交移交至青浦巴士公交有限公
司。线路运营权归青浦，有争议的站
点却在松江，导致村民的诉求不能
及时送达，出行难题无法解决。松重
线工作人员说，会将村民的诉求反
映上去，并协商处理。
通讯员 周诗旻 本报记者 左妍

3个月不用就过期，即使有400多元余额，还需充值才能激活

健身卡设置有效期是否合理？

重要证件遗落，银行帮忙找线索，捡拾者及时还失物。老教授感叹———

遇困难得相助 好心人处处有

海塘桥旁捕鱼卖
破坏生态为私利

读者肖先生来电###

浦东新区金杨路枣庄路的公交站牌
上，..$路、.33路和东周线将此站写成
“金桥路枣庄路”。金桥路和枣庄路是两
条平行的马路，显然站牌写错了。希望站
牌公司尽快更正，以免误导乘客。

金杨路成!金桥路"

尽快纠正免误导


