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! 两名顾客在沙发上旁若无人地纳凉 荣奕 摄

! ! ! !本报讯 （实习生 荣奕 记者 左妍）
小情侣旁若无人在沙发上卿卿我我，中年
妇女爬上沙发专心看报，小孩盖着被子惬
意地午睡……这些发生在家里是再平常
不过的生活场景，但发生在公共场合，未
免有些不妥。这两天，一组反映宜家家居
内顾客不文明行为的照片在新浪微博上
被狂转两万多次，网友表示“经常见到类
似场景”。
昨天下午，记者走访了漕溪北路上的

宜家商场，沙发和卧具区都存在网友描述
的现象。沙发区内，三四人或坐或躺，其中
还有两名顾客脱了鞋，横躺在沙发上。卧
具区内，顾客睡觉现象更为严重，从儿童
到老人，似乎都抗拒不了柔软的床带来的
诱惑。记者刚到场时，就发现一名老人守
着孩子睡在一张床上。一旁想买床的顾客

只能望而却步。
“我们习惯了，一到双休日，每张床上

都躺着人，有些还要‘拼床’呢。”宜家导购
员说，虽然商场重视“体验式购物”，但还
是希望顾客能够注意自身行为，尽可能不
要影响其他顾客体验。

除了影响其他顾客，躺在商品上休息
其实也不卫生。记者观察发现，样板房的
被套上都留有大大小小的鞋印，玩具布偶
上沾了口红印，这些无疑都是顾客与之
“亲密接触”后留下的。导购员坦言，商场
内展示的皮沙发会定期做护理，能换沙发
套的布艺沙发也偶尔会换套，但不能保证
时刻清洁。面对种种“床霸”现象，宜家表
示暂不会强行限制，但呼吁文明购物。

不少网友认为，商场不是家，公共场
所还是要注意自身的文明形象。
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!噪声显示屏坏了"

昨晚 !时# 读者宋先生来电反
映，沪闵路近广贤路的噪声标识牌出
现故障，不管周围声音有任何变化，大
屏幕都是显示为 !"#$分贝。

陆常青 屠仕超 整理

! ! ! !本报讯（记者 屠仕超 见习记者
陆常青）全装修房入住才几个月，就出
现阳台渗水，致使客厅地板受潮后发
白、空鼓、变形。昨天，读者孙女士致电
本报，反映她购买的徐汇区望月路“印
象欧洲”小区全装修房质量不过关。
孙女士买了一套“印象欧洲”小区

的全装修房，单价每平方米 %#&万元。
去年 '%月小区交房，今年 (月孙女士
一家高高兴兴地搬了进去。可没想到，
才入住几个月，阳台左边墙角就开始
渗水。物业维修后没多久，阳台右边墙
角也出现渗水。接二连三的渗水，严重
影响到客厅地板，地板受潮后空鼓、变
形，这让孙女士心疼不已。“花大价钱
买全装修房，图的就是可以不用装修，
拎包入住，没想到质量却是这么差！”

记者致电“印象欧洲”小区物业，
工作人员称，由于阳台与客厅地板之
间有裂缝，所以出现阳台渗水殃及客
厅地板的情况。他们已派人维修，并帮
孙女士更换客厅地板，争取使他们一
家早日恢复正常生活。

新房入住不到半年
阳台渗水地板遭殃

! ! ! ! (岁女童伤痕累累殒命家中，
母亲有重大犯罪嫌疑（详见本报 !

月 "! 日 #$% 版）；)( 岁的儿子遭
“单亲爸爸”打骂，离家出走 &天；
)%岁的儿子偷拿父母血汗钱，被
父亲用麻绳捆吊 %米多高，皮带抽
打半小时……近来，本市接连发生
多起家庭暴力引发的“悲剧”。孩子
怎么了？父母怎么了？昨天，记者分
别咨询了几名律师、心理咨询师和
教育专家，说起对孩子的教育，专
家们认为，打骂、责备只会适得其
反。
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邻居反映! 女童平时常遭母亲打

骂"昨天!警方表示!其母有重大犯

罪嫌疑!案件还在进一步侦查中"
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上海汇业律师事务所的吴冬
律师认为，如果女孩确系遭打骂虐
待致身体创伤死亡的，其母构成虐
待罪。《刑法》规定，虐待家庭成员，
致使被害人死亡的，处%年以上*年
以下有期徒刑。同时，由于虐待行为
和伤害行为的重合，也不排除其母
被认定构成故意伤害致人死亡罪。
在我国，家庭监护是一个公权力一
直无法干预的私密空间，未成年人
遭受家庭暴力很难被外界发现，即
使被发现，父母也认为打骂是教育
孩子的方式，根本意识不到行为已
构成犯罪，而未成年人特别是儿童
自身也缺乏自我保护意识及举报的
能力，面对打骂没有反抗之力。

上海市第二中学心理咨询师
周宇表示：“做合格父母，首先要有
合格心理。”夫妻之间应相互关怀

支持，成为对方的心理按摩师，不
能简单把家庭建设成经济共同体。
“那个母亲可能压抑了很多负面情
绪，但用孩子发泄，可怜了小孩
子。”其实，每个成年人都应学习一
些心理学知识，一旦有负面情绪积
压，应及时排解。“那个妈妈在情绪
不佳时，哪怕出门跑上三公里，出
出汗也比拿孩子出气好。”
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上海师范大学教育学院院长
陈永明认为，像这样的单亲家庭缺

少必要的母爱，对孩子身心健康不
利。)(岁的孩子，正处在第二次反
抗期。在此时期，孩子的情绪、言行
容易“失控”。对此大人更要注意教
育方式。“靠棍棒和打骂，一时的管
教，绝没有作用。”
周宇希望，能有更多社会力量

关注单亲家庭中的爸爸们。“单爸”
既要承担家庭的经济重担，又要做
孩子心目中的强者，一般不会通过
示弱获得社会同情与关注。他们往
往不善与孩子沟通，以致教育方式
简单粗暴，缺乏弹性交流与沟通。
建议“单爸”们爱护身体，亚健康甚
至疾病会影响心理状态，伤肝火；
爱护心理，男性往往对自己心理状
态反应迟钝，心情不好，容易把孩
子当出气筒；爱护亲情，亲情需要
培养浇灌，不能用打骂来对待。

本报记者 陈浩

近期本市接连发生多起家庭暴力事件,专家表示———

教育孩子 打骂适得其反
父母情绪 也应及时排解

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天
本报报道了一名男子在新江湾
城附近河道“野泳”发生意外，生
命垂危。昨晚记者了解到，男子
已脱离生命危险。

据介绍，前天下午，这名 %$

岁的安徽籍男子和叔叔在河道
内野泳溺水。两名水上保安听到
呼救，和一名路人一起，合力将
男子救上岸。目前，男子仍在长
海医院住院，已脱离生命危险。
相关部门再次呼吁，千万不要自
恃水性好而无视野泳危险。
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有人久居沙发休息,有人躺在床上午睡……发生在
家居商场的不文明一幕让不少顾客直摇头
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