
! 小区与河道间的空地被种上蔬菜和堆积垃圾 本版摄影 见习记者 陈梦泽 本报记者 楼文彪

! ! ! !家住新闸路 !"#$弄某号三楼的张女士
昨天向“夏令热线”反映，两年前，有关部门
将居民自家装的遮阳篷拆除，统一更换了新
的遮阳篷。对此，大家满心欢喜。可没多久烦
恼来了，“我们这里统一装的遮阳篷出现质
量问题，一遇雨天接缝处就会漏水。”
张女士表示，不管是雨水还是楼上人家

的空调水都会顺接缝滴溅到她家的窗台上，
整天滴滴答答声不断，晾晒衣物也受到影
响，这种情况不止他们一家遇到过。小区居
民曾就遮阳篷的质量问题向物业、居委会反
映多次，但得到的答复都是“当时工程队的
人做完事就走了，现在也找不到了。”

无独有偶，家住北无锡路 %号 $楼的胡
先生也向“夏令热线”反映了类似的情况。
&'!'年世博会前，相关部门牵头为市民加
装的遮阳篷因去年的台风而损坏。胡先生多
方走访吁请有关部门修理都没有结果。

张女士和胡先生均表示，他们没有别的
要求，只希望有关部门能够帮助他们尽快修
理好遮阳篷，为他们在台风雨季到来前解决
心头的烦恼。

相关部门为市民安装统一的遮阳篷本
是一件惠民的好事，但是好事应该做到底，
不能一装了之，后续的维修也应及时跟上。

本报记者 张欣平 志愿者 黄菡

统一遮阳篷 坏了无人修
居民希望相关部门把惠民好事做到底

来电投诉（12319）(((

! 徐汇区的宋先生 天钥桥南路龙南
四村后门每天清晨开始就有乱设摊现象，影
响市容。

! 黄浦区的窦女士 东姚家弄（东街与
中华路中间）的商铺业主将商品大量堆放在
人行道上贩卖，影响通行。

微博投诉（@夏令热线）(((

! !无语 "#$$ 遵义路、仙霞路口虹
桥公园内的夏池会所平台，从早上 "时到晚
上都有人开着喇叭跳舞、打羽毛球并且大声
喧哗，还有人唱卡拉 )*，影响附近居民休息。

! !戈闹忙的胖纸 牡丹馨苑与岚皋
馨苑中间，铜川路近府村路两个小区之间的

马路上长期没有路灯，居民夜间行走没有安
全感。

短信投诉（18918901189）(((

! 手机尾号 %&'%的市民 普陀区雪松
路武威路口右侧每天有多辆黑车停靠揽客，
影响周边车辆通行和居民安全出行。

! 手机尾号 ()*%的市民 岭南路共康
东路西侧通往通河路处长期无路名也无路
灯，给夜间行人出行带来不便。

邮件投诉（xlrx@wxjt.com.cn）(((

! 虹口区的李先生 西江湾路 +'+号
门口的烤鸭炉臭气熏天，污水横流，影响市
容和居民出行。

! 浦东新区的叶先生 康桥半岛小区
内有违法搭建现象，存在安全隐患。

志愿者 孙文晶 李暐烨 杨文彧 整理
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桶装水迟迟不送理由还很多
家住普陀区白兰路 +",弄的於女士向

夏令热线反映，她家前几天向上海加州斯柏
克林饮用水有限公司订了两桶桶装水，可是
左等右等不见送水员上门，致使家中断了一
天的饮用水。

於女士告诉记者，“这已经不是第一次发
生断水的情况了，每次订水催上三至五次已成
家常便饭，而且斯柏克林客服每次都会抛出各
种理由来搪塞，不是送水工小孩生病了，就是
天气太热送水工吃不消，而且事先也不通知，
家里只好全天候等待。”
於女士说，斯柏克林是饮用水老牌子，

其价格在桶装水中属于偏高的，以前斯柏克

林不仅送水及时，还附赠湿纸巾方便用户擦
拭桶口以保证卫生，“不知为何现在服务越
来越差，不仅湿纸巾不再送了，就连桶装水
外面的塑料袋也常常没有，有时甚至出现桶
口封条松动或消失的情况。”

如何保证夏日送水及时又减轻送水员
的劳动强度？有市民建议在大一点的小区，
送水站可在小区门卫处设立送水分站，集中
将水送到门卫处，居民要订水，再由门卫或
保安代送，送水站可与小区物业签订协议，
给物业部分提成。

电视柜签收后又发现有破损
家住闵行区浦涛路 -".弄的吴阿婆反

映，她托儿子在网上订购了一个电视柜，花了

+//元运费，由德邦物流从广东佛山运到上
海，“当时德邦物流的两个快递员让我看了一
下电视柜的上面几层，说上面没问题，底下也
肯定没问题，我们老两口没网购经验，就相信
了，但快递员走后，发现电视柜的底层侧板已
损坏，木质外包装还有两个洞。”
吴阿婆立即与卖家联系，卖家表示运输

前电视柜是完好的；她又打电话给德邦物流

客服，没想到对方推脱说“已经超过了规定
的 $小时有效投诉时间”。吴阿婆再次查看
快递单，上面也没有所谓的投诉时效的文字
说明。令她更加气愤的是，德邦方面态度强
硬，表示“你去投诉好了，无所谓”。
吴阿婆只好再次与卖家联系，这回卖家

倒是客气起来，承诺会再快递一些部件，更
换电视柜底层侧板。但吴阿婆依然对生平第

一次网购经历非常生气，“没想到快递员会
忽悠老年人，还说什么 $小时投诉有效时
间，这不是欺负人吗？”

快递员不照面把东西塞信箱
家住徐汇区的李先生最近常常网购，但

他对最近几次快递员的行为深感不解：一
次，他在网上订购了几张电话卡，左等右等，

没有快递员上门，也没有电话通知，正当他
想打电话了解情况时，开信箱时意外地发现
了一个信封———原来韵达快递公司的快递
员直接将快递塞进了他家的信箱。“这算什
么回事呢？不当面签收，万一出问题，我去找
谁呢？”

另一家叫申通 0物流的快递公司的快
递员也“很会偷懒”。一次，快递员连个电话
也不打，把快件放在门卫室就走人了；另一
次，申通 0物流的快递员倒是打了电话，不
过信号不好，还没听清对方说了什么，快递
员就“啪”地挂了电话，随后发了个短信给李
先生：“去门卫处拿你的快递。”如此快递服
务，让李先生实在郁闷。
本报记者 金志刚 志愿者 孙文晶

热线倡议

随着电商的崛起!网购的市民越来越多!

尤其是夏季!网购量如气温一样持续在高位

运行"于是!送水工#送货员#快递员与市民

的接触也越来越多"一方面!我们呼吁市民

体谅和感谢这些户外劳动者! 他们顶着烈

日!穿梭于大街小巷#居民小区!把方便送给

用户"所以!当送货或快递人员上门时!我们

不要忘记道一声感谢!或送一杯凉水"另一

方面! 送货上门作为一项收费服务项目!如

同上述携程网这样的电商!应该挑选更具诚

信的快递企业为其配送!而不应一味地追求

低价而损害顾客利益$物流#快递公司也理

应约束自己的员工!把服务真正%做到家&"

夏日炎炎，网购增多，随之而来的快递烦心事导致市民投诉不断上升———

急 饮用水等到断水不见水 气 快递员只到楼下不肯上
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【镜头回放】
大商圈停车难
&''+年，家住胶州路+&%弄

的丁国平向本报“夏令热线”诉
苦：早点买私家车本想着一家人
出行方便，可没想到出门停车却
比开车还麻烦：“人民广场停车
难，去新世界最多一趟来回停车
居然走了&'分钟；徐家汇停车
难，停车场总是‘泼泼满’，提心
吊胆找了条小路停在路边，一小
时后回来就被贴了罚单！”

%年后，老司机丁国平觉得
出门难有所改善，可新兴有车族
却开始为“难回家”而“痛苦”。在
&''"年-月+,日的本报“夏令热
线”专版上，当时家住新建高档
小区莲浦新苑的陈新就来电投
诉：“.%个地库车位早已租满，后
来的近$'辆车无处停放。”到了
&''.年，“夏令热线”里关于住宅
小区停车难的投诉激增：在长寿
路上的达安花园，小区道路变成
了单行道，车子停得前车贴后
车，如此停车法还要摇号拿车
位；周家嘴路上的上海大花园小
区，三个地下车库和地上能用的
角角落落全部用足，近.''辆车
“争夺”近%''个车位，“大花园”
几成大车库……

【现场探访】
多半车无定所
十年来，申城核心商圈的停车难是否有

所缓解？记者昨天傍晚自驾车到徐家汇体验
一番，发现港汇、美罗城、太平洋等各大商场
的地下停车场尽管都停得满满当当，但由于
车辆进出流动率高，所以停车找位并不难。
在新世界附近的人民广场区域，南京西路上
辟出的$'个地面临时车位，尽管明码标价首
小时+%元、随后每多停半小时再追加+'元，
却依然一位难求。现场管理员介绍说：“其实
附近黄河路上也有立体车库，比这里便宜，
可车主要么图方便，要么觉得自己停车技术
差，就是不愿去立体库。”

中心城区的小区停车难比以前则是有
过之而无不及。长寿路上的达安花园，几年
前摇号“摸奖”拿车位的办法解不了“近渴”，
不少业主不得不把车停在隔壁小区，偶尔运
个东西回家超过半小时，还要收+'元的停车
费。在飞虹路上的上海大花园，门口早晚总
是沿街停满车，开车出小区时行车视线特别

容易被挡住。
据最近的一次针对沪上车

主的调查显示，目前市区停车最
难的场所依次为：三甲医院、购
物商场、餐饮场所、住宅小区、临
时路面。至于“回家怎么停车”，
调查中有%&1"2的受访者表示
没有指定停车位，开车回家要抢
车位；&'1#2的人有自有车库或
有指定车位，他们要么住别墅社
区，要么住外环以外；有+#1#2

的人把车停在小区路边；有
-1-2的人把车停在小区外；还
有/1%2的人坦言只好直接把车
停在小区绿化带上。

【最新思路】
车位还能盘活
申城停车难已不是一年两

年，有关政府部门早就对此动起
了脑筋。早在&''%年.月，上海曾
在黄浦、静安、原卢湾、徐汇四个
区的%/个停车场库试点“上海公
共停车信息系统”，即通过345

来帮助停车人快速找车位。但今
天上午记者输入公共停车信息
网址（666178,"%&'19:;）后，却
跳出“该网页无法访问”；而拨打
,"%&'（谐音“求路我来领”）的专
用服务热线，也被跳转。对此，有
关人士承认：这套系统早已作
废，而效果不佳的主要原因是
“有停车需求的人太多，导致停
车位变化太快”。

有多少车，就能有多少车位吗？&''"年，
上海的汽车保有量为+'%万辆，当时的停车泊
位缺口统计为"万个；目前，上海的汽车保有
量突破了&%'万辆，市中心区（内环内）车位缺
口已达&-万个，但上海现有经营性公共停车
泊位只有/"1.万个、道路停车泊位/1&万个，中
心城区的停车位满足率总体仅为".2。

未来，盘活车位有助于给申城停车难
“活血”。据悉，在新修订的本市《建筑工程交
通设计及停车库（场）设置标准》中，上海将
进一步提高居住、医院、学校等建筑停车配
建指标，内环以内新建商品住房居住停车配
建指标拟提高至+<+（即一户一位）；更多的轨
交4=>停车场，将从外环外“更近一步”推进
至中环线以外；在特定区域鼓励错时停车，
即：大型居民社区白天接纳社会车辆停放，
商务楼、商场停车场夜间向社区居民开放。

本报记者 胡晓晶

志愿者 任竹青 黄逸君 陆翔

! ! ! !景观河边的一块空地变成了菜园，肥料
味臭气熏天，令一墙之隔的小区居民苦不堪
言。家住长逸路 /..弄的顾先生来电反映，
紧靠小区有一块两个篮球场大小的荒地，被
附近居民用来种菜，有人在地里施各种肥
料，臭味刺鼻，蚊蝇横飞。

青菜玉米占绿地
昨天下午，记者赶到现场。长逸路 /..

弄附近，一座小桥连接了两个小区，桥下小
河从中潺潺而过。河的两边却风景各异：一
边是一片绿地，绿草青青；另一边，也就是与

顾先生家仅一墙之隔的沿河地带，远看绿意
盎然，以为也是绿地，近看却是菜地。里面种
满了各式各样的蔬菜，有丝瓜、玉米、生菜
等。还有的地方，泥土还是新的，明显刚开垦
出来。大量鸡蛋壳撒在菜地上，一些建筑、生
活垃圾也夹杂其间。

据小区门口的保安反映，这片菜地至少
有 +'户以上居民在种，早上 "时到 -时以
及下午 %时左右会来浇水施肥。“到了雨天，
肥料就会发出一股强烈的臭味。现在天气
越来越热，蚊虫也越来越多，我们都不敢开
窗。”顾先生说。

归属不清管理难
顾先生介绍，小区于 &''#年建好交房，

当初这片空地上都是绿化。记者到小区所在
的淞南六村居委会了解情况。负责人介绍，
这片地是在小区围栏以外，至今归属不明。
过去城管也处理过几次，甚至把菜地夷平，
但没过多久居民又开始种。“我们调解了不
下 &'次，劝居民不要再种菜了，可是没有
用。这种小区之外又紧靠小区的空间该如何
管理，我们也不知道。”

本报记者 叶薇 志愿者 任竹青

小区围栏之外的环境管理成难题

56789 :6;<9

! ! ! !小区绿化带上，一楼住户破墙开店，做
起了洗车生意，楼上居民深受其扰。昨天，
本报夏令热线接到家住铜川路 &'"'弄的莫
女士来电反映，楼下居民私自破墙开“门”，
把围墙外的一片公共绿地占为己有，并占据
非机动车道开设无证洗车摊。
昨天下午 +时，记者来到铜川路万镇路

路口，看见一幢沿马路的居民楼旁已有三辆
小轿车停在非机动车道上等待清洗，一辆车
内的地毯直接铺在绿化带上晾干。洗车摊

主就住在该楼 +'+室，摊主为了方便做生
意，就在小区的围墙上开了一扇门。
记者走上前一探究竟，发现绿化带已经

被踩出了一条小路，而在绿化带上还堆放着
洗车用的套鞋、毛巾，还有一些啤酒瓶、一堆

建筑垃圾。记者弯腰走进小门，这是一间一
室一厅的房子，里面摆放着各种清洗设备和
用品。洗车摊主是一名约 #'岁出头的妇女，
她说这是自己买的房子，平时 #口人居住，
洗车的是自家亲戚。

莫女士说，这家无证洗车摊已经经营了
快 +'年了，全天 &#小时营业。一到傍晚，就
有不少大客车过来洗车，夜间车辆按喇叭的
声音、清洁车辆时吸尘器的声音，吵得人整
夜睡不着。绿化环境也被严重破坏。
“执法部门过来处理过几次，但都是罚点

钱，他们停工几天，再开出来。我希望有关部
门能彻底解决这个问题，让我们周围的居民
可以过上安静、舒心的日子。”莫女士呼吁
说。 本报记者 叶薇 志愿者 黄逸君
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小区住户在绿化带旁开洗车铺

! ! ! !今天上午 . 时 /' 分
起的 +个小时内，作为新
民晚报夏令热线的嘉宾
接线员，我接听了 +' 个
电话。

!接听内容"

+' 个来电反映的情
况各种各样，既有老问题，
也有新动态。

有市民反映，金山区
亭林镇南星村违法建筑
反映多次后仍未看到解
决；轨道交通 &号线徐泾
东站外黑车占道，影响市
民出行。而来自山东烟台
的李先生，对 - 月 &. 日
在虹桥机场的一次打的
经历疑窦丛生：同样的路
程，并不在特殊时段，来
回路程差了 +' 公里，车
费差了 /'多元。

!来电综述"

工作人员告诉我，就
在我接听热线的同时，夏
令热线 +个小时内来电量
&'"个，接通 +%'个，市民

关注的前三类问题是违法建筑、公交线
路营运、乱设摊。

!行业感言"

!"个来电中!有近一半是咨询电话!

有关于交通卡的!有关于 #$%服务的"作

为来自服务行业的一员!我深感夏日里送

水送货服务对市民太重要了"对于我的行

业!夏季属于绝对旺季!业务量比平时翻

番!对送水工#送货员以及整个运营体系

的压力都非常大" 令人欣慰的是!到目前

为止!我们公司的运行一切正常"

应该承认! 确实有个别送货不到位

的情况发生"如果是我们的原因!我们一

定坚决改正!并希望得到市民的谅解"当

然!夏季高温季节!市民也应尽量与送货

送水员工在时间上合拍!避免家中无人#

重复送水而增加劳动强度"
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昨天，携程旅行网委托一家快递公司给市民李先生
递送一个快件，快递员到了李先生家楼下不肯上楼只通
过门禁对讲机发话：“你自己下来拿，不然我就走了！”如
此被快递员“威胁”，李先生还是第一次遇到，他只好下
楼取件，再看快件时又看不懂了：大信封上写着“众通”

快递，贴着的快递单上却写着“远长”快递。李先生想投
诉，没想到晚上8时多，无论拨打众通的客服热线，还是
远长的投诉电话，都是无人接听……炎炎夏日，你是否
也遇到过类似的快递烦心事？连日来，夏令热线接到的
关于送货上门的投诉量呈上升趋势。

今日投诉

! ! ! !明天上午 . 时 /' 分至 , 时 /'

分，由市绿化市容局党组书记、副局长
陆月星接听“夏令热线”来电，市民可
拨打热线 +&/+,沟通交流、反映问题。

明日提示

今天我接听

酷夏出行苦#有车轻松多$可如今#有车一族也未必能畅快出行#因为%

路上怕堵#下车怕停$现实版的&抢车位'天天上演#在火烧天里申城车主更

加感觉烦躁$十多年前#上海的私家车还不多#开车出门找公共停车场是难

事(十多年后#上海私家车&爆棚'#外面停车变容易了#一进小区却&有家难

回'#不得不掐着表&赶堵抢')**

! ! ! !上海正广和网上购物有限公司副总

经理 周夏冰
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变与不变 !"年!

! 洗车摊主在绿化带上晾晒杂物 ! 交通道路被私人洗车摊占用!影响交通


