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! ! ! !本报讯（记者 谈璎）创新型
农业保险在沪推出，既保产量损
失，又保价格波动。今天，安信农保
与松江区残联举行了创新业务合
作签约仪式，将为松江区佘山镇、
小昆山镇、石湖荡镇、新浜镇、泖港
镇、叶榭镇六个镇下辖的 !"个残
疾人扶贫基地承保基地农业一揽
子保障保险，保费收入 #!$万元，
提供保险保障近 "$$$万元。

从保产量到保收入
其中，收入保险是此次创新的

亮点。它是在去年保淡绿叶菜成本
价格保险的基础上，结合传统农业
保险和市场价格保险的双重特点
创新的新型保险产品。首次引入了
自然风险和市场风险双变量概念，
将传统农业保险保障因自然灾害
导致的产量损失和市场价格保险
保障因价格波动导致的价格损失
联系在一起。当农业生产遭受损失
时，以保险当年实际收获产量与保
险期间市场平均批发单价相乘计
算出农民毛收入，再与正常年景下
收入对比，产生的差额部分由保险

公司进行经济补偿和理赔。

金融工具促农户增收
松江区残疾人扶贫基地从事

的农业生产内容繁多，包括水稻、
水果、蔬菜、花卉、生猪、家禽、淡水
养殖等，目前，收入保险选取产量
较高、风险较大的水果种植为试
点，通过金融工具的运用促进残疾
人农户增产增收。主要涉及梨、葡
萄和桃。收入保险根据不同的水
果，保费收取不尽相同。弱势群体
生活状况的改善、生活幸福指数的

提升是建设和谐社会的重要步调，
松江区残疾人扶贫农业基地的建
设给予了松江区残疾人平等就业、
平等参与社会管理的机会。然而残
疾人相对正常的务农人员，抵御农
业生产自然风险和市场风险的能
力更弱，更需要风险保障机制。

与此同时，双方还将就松江区
#%$$$多名持证残疾人在意外伤害
医疗保障等方面展开全面合作，促
进残疾人在基本生活、医疗卫生、
康复、就业、社会参与等方面的全
面发展。

! ! ! !本报讯 （记者
胡晓晶）日前，国家发
改委、工信部和财政
部联合公布了第八批
“节能产品惠民工程”
节能汽车推广目录，
共有 "& 个厂家的
#'( 款车型新近上
榜，加上第七批的 '(

款车型，如今共有
#()款车型入围。其
中，上海通用旗下的
雪佛兰新赛欧作为新
榜单上唯一全系入围
的车型获益最大。

与去年相比，今
年汽车节能惠民补贴
国家投入更大，在补
贴额度上维持了与往
年 相 同 的 每 辆 车
!$$$元，但总计金额
达到 *$亿元，将完成
对 "$$万辆小排量车
型的补贴。专家指出，
这有望带动整个国内
车市 #+"个百分点的增长，对于今
年开年以来稍显疲态的车市而言将
是不小提振。"$#$年 *月，三部委
首次推出节能汽车推广目录，在发
布到第六批时抬高了入围“门槛”，
到第七批目录发布时，前六批目录
即予废止。
从产品目录上来看，雪佛兰新

赛欧也是新“绿榜”中销量最大的车
型。今年 #+*月，新赛欧国内外总
计销量为 #!&%'辆。未来一年中，预
计将有超过 "$万新赛欧车主获得
补贴。据有关经销商透露，目前
!$$$ 元的节能惠民补贴可占到车
价的 %,，对于赛欧新车主而言是
笔不小的优惠；加上 &月份贺雪佛
兰携手曼联的特别优惠，新赛欧目
前的实际“起步价”已跌到 '-(( 万
元起，堪称全年最佳购车时机。

! ! ! !本报讯（记者 谈璎）上海市
银行同业公会昨天公布二季度对
"%家在沪主要商业银行客服热线
测评情况，结果显示接通率情况
良好，但部分银行客服热线存在
进入人工接听困难的现象。

市银行同业公会每季度委托
第三方评测中心对银行的客服热
线进行语音系统、接通率和人工
服务三大维度、二十多项细化分
类指标开展实时监测。

今年二季度，评测中心共拨
打银行客服热线电话 !&% 通，总
体情况良好。

! 语音系统设置合理! 所有

被监测银行客服热线均可以提供

!种以上语言"且全部做到语音清

晰#无间断#语速音量适中$所有

被监测客服热线语音系统都设置

了方便键"无插播广告现象!

! 接通率情况良好! 总体接

通率达到 ""#$%&" 系统接通至提

供服务所用时间 '((&在 ' 秒以

内" 系统接通铃响一声接听占

""#!(&$ 人工转接一次接通率为

")#"%&! 从各银行客服热线的平

均耗时来看"整体都有提升"华夏

银行# 东亚银行和光大银行在被

测评银行中转接速度最快!

! 人工座席服务规范! !*条

银行客服热线均有向客户提供

服务人员识别信息的功能$所有

客户服务代表都能使用普通话并

且做到主动问候和询问$ 客户服

务代表对于来电者的提问均无推

诿现象"当即回答的占 "(#''&"过

一段时间回答的占 "#)"&"解答问

题准确率保持达到 '((&$ 此外"

成功转接人工座席的电话中有

%$'通都在受理结束后使用了规

范结尾语"并且等待客户挂机后

再挂机!

在监测过程中也暴露出一些
银行客服热线的短板。比如，有些
银行未将挂失服务设置在语音系
统一级菜单中；部分银行客服热
线存在进入人工接听困难的现
象，人性化不够。

! ! ! !本报讯 今天，浙江泰隆商业银
行上海杨浦支行开业，这是泰隆银
行在沪设立的第 )家支行，标志着
泰隆银行上海分行的网点布局迈出
重要一步，将对进一步拓展服务范
围，探索不同类型企业服务模式，推
进社区化经营战略起到积极作用。

（张天）

安信农保与松江区残联合作签约创新业务 !
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保险为果农种植收入托底

25家商业银行客服热线接受“啄木鸟”测评

接通率良好 短板需改进
泰隆银行布局杨浦

东亚中国广东设支行
! ! ! !本报讯 东亚银行（中国）有限
公司宣布，昨天在广东省湛江市开
设一间新的“异地支行”。
湛江支行是东亚中国根据《内

地与香港关于建立更紧密经贸关系
的安排》补充协议六之开放措施，在
广东省开设的第 )家“异地支行”。

（余果）
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