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! ! ! !如果说智慧城市是一幢高楼大
厦，那么什么是它的地基？如果智慧
城市是未来美好的梦想家园，那么
我们离它还有多远？
“泛在网络是智慧城市核心设

施。”上海电信总经理张维华给出了
自己的理解。他认为，每一次信息技
术的飞跃，必将促进城市的综合发
展进入新一轮高潮。作为“智慧城
市”建设的主力军，上海电信深刻认
识到，城市光网是建设智慧城市最
重要的信息基础设施，更高、更快的
宽带速率，必然是“智慧城市”建设
的重要标志之一。为此，上海电信不
断推进“城市光网”宽带网络的建设
速度，让更多的百姓和企业享受到
“城市光网”的便利。

“上海速度”的信息化标志
中国改革开放过程中有句老话

叫“要致富、先筑路”，同样，在信息
化时代，“要实现智慧城市，就得先
建设城市光网。”

入选上海“十大重要进展”
作为内地网速最快的城市，现

在，上海正逐渐与日本东京、韩国首
尔等国际都市接轨，成为全球网速
最快的城市之一。

!"#$年$月#日，上海电信正式启
动“第五次智慧城市宽带再提速”。历
经五次“光网革命”，如今上海电信全
市光网覆盖能力已经达到%&"万户，
其中城市化地区基本全覆盖，提前一
年完成智慧城市三年行动计划任务；
上海电信的光网用户突破!%"万户，
平均带宽达到'%(；城市化地区)&小
时即要即装全面推广。
更难能可贵的是，上海电信连续

通过五次“提速不提价”的模式，使市

民的上网速度和体验远远超过国内
其他城市。由上海市委主办的“城市新
印象（!""*!!+'!）”主题活动也将上海
建成国内“光网第一城”评为上海城市
的“十大重要进展”，城市光网已成为
代表“上海速度”的信息化标志。

“宽带速率不达标三
倍差价赔付”开创国内先河
城市光网代表速度，还是服务？

答案是：两者皆是。当前国内电信运
营商都已实现全业务运营，各自的
服务质量显然已成为差异化所在，
上海电信认为，运营商的价值体现
究其本质也是服务社会、惠及民生。
早在!"''年,月&日，上海电信

就开创先河，对经确认属电信原因
网速不达标的家庭宽带用户进行相
应赔付。上海电信承诺，在确认因电
信方原因未达申请速率，并经)&小

时故障修复不成功的家庭宽带客
户，上海电信将按实际可达速率与
用户申请速率的家庭宽带产品月付
标准资费之间差额的$倍予以减免。
如仍无法修复的，为保证客户宽带
使用的稳定性，将进行降速处理，同
时自降速次月起减免费用调整为实
际可达速率与用户申请速率的宽带
产品月付标准资费之间的差额。截
至目前，已经向近千名客户赔付并
开展了网速综合整治工作。据统计，
不达标用户均为铜缆家庭宽带用
户，光网用户“零赔付”。

“48小时即要即装”：
比网速更快的服务速度
有了更快的网速，还要有更快

的服务速度。目前，上海电信已在
!"'!年浦东城市化地区率先实现城
市光网“)&小时即要即装”的基础

上，在全市城市化范围提出“即要即
装”目标。通信业专家称，快速的装
维和服务速度，提升了用户的感知。
所谓光网“)&小时即要即装”是

指：在光网覆盖区域，上海电信在接
到家庭用户光网宽带新装申请后，
将在)&小时内完成安装并开通宽带
上网服务。实现光网“)&小时即要即
装”在业内是首创，是突破，源自上
海电信的担当和自信。

独创光纤无损入户
“原有的家庭布线没有预留光网

入户的管道，很多市民担心钻墙、打
洞，破坏了装修好的墙体、地面，这加
大了城市光网的推进难度。”全国劳
动模范上海电信员工徐珺介绍说。为
此，上海电信发挥集体智慧，连续攻
克技术难关，施工人员集思广益，自
创了引导光纤穿越暗管等办法，创新

开发“城市光网”家庭网关，开发业务
系统。巧用原有室外支撑、楼道波纹
管过路盒等，解决老住宅“光纤入户”
的难题；对新装修商品房，他们独创
暗管穿引、微创开孔等作业法。

以“智”兴城 惠及民生
智慧城市是上海城市建设与社

会发展的必然趋势。通过数字教育、
数字健康、数字社区和涉农信息化
等工程的建设，改善市民生活质量。
在闵行区古美街道“欧风花都”

小区，智慧城市正变得触手可及。打
开家中的-./0，通过家庭-./0数字
电视终端，可预约社区医院挂号；发
生地震火灾等紧急情况时，社区的
呼叫系统将拨打居民的电话或移动
终端，第一时间提醒……上海电信
和闵行区古美街道携手，在城市光
网基础上，通过部署高清-./0、加
之后台的“云支撑”，打造了沪上首
个“智慧社区”。
网络再好、产品再好，还得加上

贴心、温馨的服务。智慧城市在眼
前，用心服务来体现。用户至上不是
一句空话，上海电信将持续全面贯
彻落实集团公司“创新和服务双领
先”战略，深入开展“为民服务，创先
争优”活动；以打造群众满意工程为
目标，充分发挥行业特色和优势，持
续推进综合服务能力的提升，完善
和落实各项制度和措施，努力营造
让用户放心、省心、舒心、安心的和
谐消费环境。同时紧紧围绕“服务社
会、服务民生”的主题，从客户角度
出发，着眼于移动互联网时代用户
诉求的新变化，转变服务观念，发扬
企业的社会责任感，让广大用户共
享电信改革发展的成果，共享智慧
城市的美好。 （郝俊慧 王昕）

提升用户感知 深化创新举措
上海电信倾力服务“智慧城市”建设

! ! ! !移动互联网时代呼啸而来，对
于中国电信这头大象而言，要想继
续“跳舞”，转型迫在眉睫，为了适
应移动互联网时代发展需求，中国
电信果断提出二次转型的“新三
者”战略，即成为“智能管道的主
导者、综合平台的提供者、内容应
用的参与者”。一系列转型举措也
在此战略下应运而生。

建立标准打破“四难”
三流的企业做产品，一流的企

业做标准。!++,年%月$日，上海电
信宣布正式启动城市光网计划，
在全城开始大规模建设光纤网
络。作为城市光网的先行者，上海
电信没有成熟经验可以借鉴。在
推进光纤入户时，遇到了“市民接
受难、建设推进难、标准实施难、成
片改造难”等“四难”问题。经过探
索，上海电信制定了一系列入户光
纤、信息箱布线等行业标准、施工时
的安装规范等等，形成了统一的标
准。如今，通过试点形成的光纤入
户通信配套建设标准，已正式成
为上海市最新版《新建住宅小区
通信配套规范》。!+'$年，城市光
网启动已近)年，上海更是成为国
内光网第一城。

首创开放兼容的智慧
社区指标

!+'!年&月，上海电信和闵行区
古美街道携手，打造了沪上首个“智
慧社区”。!+'$年，智慧社区项目将
推广至全市!+++个小区，数百万户
居民将享受衣食住行更加便捷的智
慧生活。

从零到有，从有到规模化推广，
智慧社区的普及离不开标准化的制
定。什么是“智慧社区”？“智慧社区能
做什么？”这些问题在上海电信制定
的智慧社区指标体系中都可以找到
答案。&月!!日，闵行区政府与上海电
信共同制订的智慧社区指标体系发
布，该指标体系涵盖了基础设施、平
台运营、服务保障、智慧应用等四大
方面，含各类管理等$+项指标。

扶持孵化基地成“黄埔军校”
!+'!年'+月$+日，中国电信创

新孵化基地首批孵化团队毕业典礼
在上海举行。首批')支创业团队全
部完成了入孵时制订的目标顺利毕
业，中国电信因此成为国内最先收
获创新孵化成果的运营商。
被称为电信“黄埔军校”的孵化基

地，是中国电信的创新腹地，也是中国

电信机制创新的先行军。事实上，在
上海这片热土，创新已经融入了电信
的血液。中国电信信息园区、中国电
信视讯运营中心先后在沪落成，!+'!
年，中国电信车联网服务上海基地也
在沪揭牌，它们的成功运作，让电信
这头大象在新时代“翩然起舞”。

世博精神倾力市民热线
“您好，欢迎拨打'!$)1市民服

务热线……”当申城市民遇到任何困
难，并在电话键盘上摁下'!$)1五个
数字，都会听到这句热情洋溢的欢迎
词。作为政府与市民之间的桥梁，今
年'月*日正式!)小时运行的市民热
线受到市民的欢迎和社会各界的关
注。作为上海电信大力推进社会信息
化和应用的标杆项目，'!$)1的成功
运行又是一个创新模式的开端———
政府推进，企业运维。

上海电信成立了'!$)1热线运
维中心，组建)%+人的专业话务团
队，核心团队来自世博,%!+'+服务
热线。上海电信在'!$)1派驻了专
业技术团队进行现场保障，仅在热
线试运行首月，便将系统紧急升级
'&次，平均两天升级一次系统，从
而满足了''+项业务运营以及各委
办局提出的紧急需求。

机制体制创新 焕发企业活力

光网宽带创新 助力智慧城市

春到申城，
百姓沐浴着智
慧城市的温暖
阳光。我们身边
遍布着满园花
开的智慧应用，
感受越来越便
捷、贴心的智慧
生活和周到服
务。

作为申城
智慧城市建设
的主力军，中国
电信上海公司
三管齐下，聚焦
服务能力创新、
体制机制创新、
智慧应用创新,
以满意度提升
为引领，客户感
知为导向，持续
深化服务领先
战略，以服务创
新助力企业规
模发展。


