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! ! ! !世界卫生组织上海健康教育与健康促
进合作中心健康宣教与康复辅导基地在全
国肿瘤防治宣传周来临之际，全国知名教授
专家一起联手为肿瘤患者打造康复新平台，
让更多患者了解肿瘤的科学治疗和防止复
发转移等全面知识，为患者在肿瘤的防治路
上点亮一盏明灯。
肿瘤是一类多因素、多环节、多阶段、发

病机制复杂、高度异质性的分子病（基因
病），是当前危害人类健康乃至生命最为严
重的常见病，多发病。但是肿瘤绝非绝症，肿
瘤是可以防治的。特别是随着现代医学的进
步，各种新技术、新手段和新理念的贯彻应
用，晚期康复也不再是遥不可及的事情。

从 !""#年到 !"$%年这 $!年来，&'(

健教康复基地以全民健康为主要服务宗旨，进
行了大小千余场科普讲座，以上海三甲医院在
职主任医师为主的近两百多名主任医师团队，
讲座加康复答疑的形式使许多患者朋友受益
于此。因此，为加强对肿瘤康复知识的普及，指
导肿瘤朋友进行科学、规范的治疗，&'(健教
基地特邀十几位全国知名医院肿瘤专家向广
大肿瘤患者开办为期两天的讲座活动。
另外，为了使到场的朋友都能获得详细

的个体化辅导，活动期间特设专家一对一答

疑康复辅导环节，辅导专家涵盖多种肿瘤类
别，可使患者朋友进行与各位专家互动沟
通，获得个人详细指导方案，完美您的肿瘤
治疗与康复之路)

讲座内容具体安排：
! 月 "! 日 上午 #$%%!&&$!% 讲座课

题"#中药新技术在肿瘤治疗领域的新进展$

讲座专家"中国中药协会中药新技术专业委

员会副主委 冯敏 教授

!月 "!日 下午 &$"%%"$!% 讲座课题"&如

何降低肿瘤病人放化疗期间的毒副反应$ 讲座

专家"交通部长航总医院 任洁 副主任医师

! 月 "' 日 上午 #$"%%&%$'% 讲座课

题"&中西医结合治疗肿瘤是防复发转移的

重要保障$ 讲座专家" 上海市华山医院 陈

响中 副主任医师

!月 "'日 下午 &$"%%"$!% 讲座课题"

&肿瘤的生物免疫治疗$ 讲座专家" 中国科

学院上海生命科学研究院 葛锡锐 教授

赠书! 与会听众当天携带个人有关资

料"即有机会免费获得肿瘤相关康复读物一

本"数量有限"每天限前 !""名#

地址! 中国科学院上海学术活动中心

$好望角大饭店 肇嘉浜路 #""号% 五楼 周

鸣厅& 预约电话!"$!%&'(!!))$*('"!")+,

! ! ! !医生这两个字，承载的是“救死扶伤”的
理念，表现的是“医者父母心”的善念，以及
“有时，去治愈，常常，去帮助，总是，去安慰”
的行为。但如今的情况却截然不同，医患双方
的矛盾有时甚至尖锐到危及医务人员安危的
地步，而“医德”也成了患者指责医生时最常
用的指控。那到底何为医德？面对紧张的医患
关系，作为医疗机构的管理又如何去应对，近
日拜尔口腔全国医疗管理部总监朱丽雅接受
了我们的专访。

-!朱医生'您对于目前医患双方的关系

有什么看法(

.!从根源来看，医患双方主要问题在于
信任缺失。因为缺少信任和医学领域的知识
和信息不对称，导致患者无法接受医生方面
的失误甚至失败。可医学总归还是一项经验
科学，从失败中学习如何避免失败是不可逃
避的现实，我相信没有一个医生愿意拿病人
的生命去冒险，也不会拿人的生命去做实验。

医生是个辛苦的高风险职业，可是却不
一定获得相应的社会认可及工作回报，医生
也是普通人，这其中的心理落差也难免产生，
随着近年来人均医疗次数的增加，医生普遍
工作强度都增强了。所以在此也希望患者能
够给医生多些宽容。但作为患者，我也去医院
看过病，这种动辄几小时的等待换来 %分钟
的问诊，处于患者的角度，也确实会有想法。
所以医患之间能够换位思考，才会更宽容更
和谐。

作为牙科医生，我见过很多患者害怕种
植牙、甚至听到牙科两字就紧张。现在很多医
院都有预约制，我们也有，可以保证能有充分
的时间跟患者沟通，在保证患者治疗效果的
同时，也帮助他们维持良好的就医心态。这也
是我们一直提倡的医生的医德。

-!朱医生'请您详细地给我们讲讲您理

解中什么样的品德才称为医德)

.!所谓医德，其实可以分为三个层次。首
先是“解除患者病痛”，这也是为医者的第一
目标。其次便是能够站在患者的角度来思考
问题，根据患者本身的经济情况来选择最合
适的治疗方案。而第三层次便是坚持真理。很

多医生会为了不得罪患者而跟着他们的观点
走，但实际上，患者并不是专业人士，他们的
观点有时就是道听途说，如果医生不能坚持
已经被科学验证过的真理，光是拣患者爱听
的说，那也不合适。

另外，医院流程上的设计及有序控制也
是提升病患的就诊感受的途径。我们除了预
约，还提供预先提醒、回访等温馨小提示，让
患者时刻能感受到来自拜尔的关心。我们还
提倡四手操作，护理与前台服务分开，此外，

患者就诊完毕后还会收到院方提供的小药
包，只需每天打开药盒即能服药，既简化了取
药过程，又减少了忘记服药的可能。

要建立良好的医患关系，医生最应该做
的就是做到和患者充分沟通，相信大部分患
者在面对愿意跟自己详细沟通的医生时，都
会心平气和地接受来自医生的专业意见。

-!拜尔口腔一直坚持*顾客即家人+的理

念'那具体是怎么做的呢(

.! 沟通其实就是就诊的一个重要环节，
我们非常重视。一般在刚接触患者时，要做的
就是详细地询问及沟通，根据每位患者的情
况制定治疗方案，在每一个环节都做到细致
妥帖。
此外，最重要的一点就是定期培训。只有

以专业的知识、技术为背景，医生才能对患者
的症状进行准确判断，从而给予患者专业意
见。在拜尔口腔，医生每个月都要进行至少
#*!次的培训，至于患者的病历讨论、病历检
查、种植学分递进等，都是拜尔口腔日常要进
行的规范培训。

以患者需求为第一考量，要求我们都用
宽容的心态去看问题，毕竟谁都会有不讲理
的时候，再说患者是病人，情绪控制上面肯定
也更难，如果我能调整自己的情绪和心态，那
么至少从一方面解决了问题的产生，这样双
方的沟通肯定也会有效很多，信任感也会逐
步增加，那么让人揪心的医患关系，也会向着
积极的方向发展。

! !近年来，因腰部疼痛到医院就诊的人非
常多，中老年所占比例较大，大多数患者腰部
既没有扭伤的经历，也没有摔伤的经历，通过
+,、磁共振检查发现，这种情况大多是各种
形式的腰椎退变引起的，腰椎间盘突出、腰椎
管狭窄、腰椎体滑脱增生、韧带肥厚是比较常
见的几种临床表现形式。患者主诉较多的常
常是腰疼，坐骨神经疼，腿脚麻木胀痛，走不
了远路等等。

郑州寸草心生物科技有限公司生产的远
红外腰椎痛消贴，专门针对腰椎退变疼痛问题
研制而成，它巧妙运用了远红外技术，通过局
部贴敷，体表施治，皮下吸收，可改善局部微循
环、促进机体的新陈代谢，辅助治疗腰椎退变
引起的疼痛，本品不用火烤，揭开就能贴。厂家

提示：请到指定药店购买，谨防假冒，在专业人
员现场指导下贴敷更有利于康复。连续使用症
状无改变者请去医院进一步检查治疗。
禁忌内容或注意事项详见说明书，请仔

细阅读产品说明书或在医务人员指导下购买
和使用。 生产企业：郑州寸草心生物科技有
限公司 豫医械广审（文）第 !-$!-.--/!号
豫食药监械（准）字 !-##第 !!.-!#.号

咨询热线!"$!%#!",(")!"#!+)#&!,'详

情!///0112230245&

喜迎三八妇女节!买 #盒送 !盒"买 !"

盒送 '盒再送价值 (,+元的磁健护腰一副(

本市免费送货&

地址!黄浦区武胜路 '),号"虹口区周家

嘴路 (#+号

! ! ! !上海是一座气候四季分明的城市，阳春三
月，万物复苏，气温快速上升，街头上纷纷脱去
厚厚的冬装。有些高血压、冠心病等心血管病
患者此时刚经过惊心动魄的“冬季护心战”，渐
渐放松对防寒保暖的要求。可事实却远没那么
乐观，上海远大心胸医院院长肖明第教授提醒
广大市民，早春季节会出现气温骤降的“倒春
寒”现象，心血管病患者此时若掉以轻“心”，恐
怕整个冬天的防病工作都将前功尽弃。
)倒春寒*回马一枪 心血管直呼)吃勿消*

在隆冬时节，人们大多早有防备，棉袄、
围巾、暖帽等全副武装，因此心血管疾病无
机可乘；开春以后，连续的暖阳天很容易让
人们渐渐放松紧惕，而这也正给了疾病乘虚
而入的机会。肖明第院长介绍，人体的心血
管功能对气温变化非常敏感，当气温骤降
时，血管收缩，血流量减少，耗氧量增加，心
脏负荷加重。面对“倒春寒”的回马枪，许多
患者措手不及。突如其来的寒冷刺激会引起
冠状动脉痉挛，出现急性心肌缺血，诱发心绞
痛，甚至心肌梗塞。

三月天气温多变 如何)养心*才是防病之道+

早春三月气候变化多端，除了根据天气
情况及时增减衣物之外，科学的健康生活习
惯也是春季预防心血管疾病的良方。肖明第
院长介绍，无论何种疾病都需从饮食开始预
防。对于患有心脏病的患者来说，首先是要少
吃红肉和加工食品，多吃水果蔬菜、家禽肉、
鱼肉和全麦食物，这样不仅有助于控制体重，
还有益于心脏健康。包括复合碳水化合物在
内的平衡饮食能稳定血糖，还能稳定情绪。

众所周知，心脏病患者的心血管很“脆
弱”也同样受情绪波动的影响。过度的悲伤、
兴奋、盛怒、忧郁，都会增加诱发心脏病的风
险，长期抑郁情绪很有可能减少寿命。因此肖
院长建议，患心脏病并伴有长期抑郁、压力的
患者不妨尝试用心理治疗来缓解精神。同时，
保持正常睡眠以及适当科学的运动锻炼也可
以保证我们心脏功能的正常运转。对于广大中
老年朋友来说，应该定期测量血压，复查血糖、
血脂、心电图，并遵照医嘱按时服药。一旦发现
心脏异常，应及时到心胸专科医院就诊！

以患者需求为第一考量
专访拜尔口腔全国医疗管理部总监朱丽雅医生
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迎全国肿瘤防治宣传周全国知名肿瘤专家大型肿瘤讲座活动

腰椎退变疼痛请用“远红外腰椎痛消贴”

开春防病不能掉以轻“心”
———上海远大心胸医院专家支招春季如何护心

两日答疑的专家名单,排名不分先后%!

中国中药协会中药新技术专业委员会副主委 冯 敏 教 授

中国科学院上海生命科学研究院 葛锡锐 教 授

上海市华山医院 袁永熙 主任医师

上海市胸科医院 陈玉蓉 主任医师

上海市华东医院 孙忠全 主任医师

上海市中山医院 滕 颖 副主任医师

上海市华山医院 陈响中 副主任医师

上海市第六人民医院 朱佩英 主任医师

上海市第九人民医院 诸丞祎 主任医师

北京清华大学第二医院 李继芬 主任医师

浙江省肿瘤医院 潘 浩 主任医师

交通部长航总医院 任 洁 副主任医师

上海健教基地特聘医学顾问 鲍秋发 副主任医师


