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“青椒叔”“小柠檬”指点迷津
今年上海车展首次移师国家会展中心，

对于老展客而言需要一定的适应。一方面因
为新地方路程远，另一方面这次在总建筑面
积相当于 !"#个美国五角大楼的“四叶草”里，
上海车展用足了全部 $%个室内展馆，展出总
面积超过 %#万平方米，光看看这些数字就足
以吓人。新场地、大展馆，怎么保证观众最方
便地来进展？
“路上看‘青椒叔’的预报，进馆听‘小柠

檬’的介绍！”据上海车展主办方———上海国
展方面介绍，今年上海车展首次试水和地区
交警部门的全方位合作，充分利用移动互联
网首次把服务从馆内延伸到馆外，轻松便捷
的即时信息和亲切周到的沟通方式，让不
少第一次来国家会展中心的观众感觉不陌
生。比如进馆前，你可以看自取外号“青椒”
的青浦交警通过微博和微信直播的“会展
交通微服务”：“$$ 时，&!和 &%停车场已饱
和，请大家停至 &'停车场坐公交短驳线至展
馆”，或者友情提醒：“'(时许，一名进入工作
人员休息室盗窃钱包的嫌疑人被民警逮个
正着。警方提醒会展人多，请大家一定要注
意防范。”……进馆后，对环境还一脸茫然的
“初到客”很容易就能看到定点的咨询台，来
自上海师范大学、上海对外经贸大学、上海外
国语大学等高校的 %#)名志愿者，会穿上统

一的青绿色冲锋服化身“小柠檬”来跟你打招
呼：“新地方确实大呢，还是来张免费的地图
看展最方便，跨馆的话走花芯最轻松！”

错峰票 谢绝娃 黄牛难做
“因为偷拍车模裙底被抓个现行、但又死

不承认的猥琐大叔，要么手抱孩子站死机位
不挪地的中年妇女，或者手拿山寨机一拍就
是半小时号称是 *++ 高级摄影记者的光头
男性，以及跑遍各展台、一心只为捞纪念品的
‘会虫’们……这次对不起了，你们将一并被
‘苛刻’地拒绝在门外了。今年没有车模丝毫
不觉得遗憾，没有熊孩子更能安安静静地看
车，!)'#上海车展制度的完善，值得点赞。”
在微信上，自媒体人奥李格给上海车展的一
段“点赞”，也引发了不少看过车展的“过来
人”的“跟赞”。

记者发现，规则和制度设计得更合理，让
今年的车展更有序。无论是票子从原来的通
票变成单日票，还是开门时间从原来的 ,时
“早高峰”延后到 ')时；无论是取消车模，还是
谢绝儿童，一系列错峰安排和不博眼球的办展
新规，尽管打破传统，但却让今年的上海车展

显得游刃有余。记得两年前的 (月 !'日，记者
的采访本上是这样写着：“挤！挤！挤！……
!)'%上海车展首个观众日迎来大客流，豪车
馆里更是只见人头不见车……”
“第一天媒体日证好卖 '))块，今朝公众

日你 !)元也难脱手了，今年车展票子没啥好
倒了！”在地铁口，记者佯装卖票和黄牛老罗
聊了起来。据老罗“指点”，以往车展由于现场
排队购票的人多本身就要排成长蛇阵，所以
来找他临时买的看展客多；但是今年一来不
少人老早在网上预订好票子，二来票子变成
单日票不再通用，所以手里也不敢囤票了。

无车模 拼实力 最有展味
观众看车展真的只为看脸看胸图热闹？

据中国最大的移动端车主社区———车轮社区
所作的千人手机调查显示：出乎意料的是超过
一半的受访者明确说：“取消车模，我们不在
乎- ”只有 !./'%0的受访者表示反对，剩下的
$.12,0则“无所谓”。“原来真正只看车模的观
众那么少！”对此，某自主品牌市场和公关总监
坦言没想到。“行业里用车模吸引眼球用惯了，
后来为了抢眼球、上头条，有的人家越做越没

底线。不过今年主办方提前就通知取消车模
新规了，既能让观众更多专心看展，我们也好
专注布展。”模特经纪公司坦言，由于受参展政
策的影响，今年上海车展的行情和收入并不
好，因为车企普遍强调要招“隐形车模”，要求
模特“改行”穿上保守的职业装变身为“销售顾
问”，学习诸如“零到百公里加速要多少秒”，而
这对于原本擅长拗造型但不少甚至连车标都
认不全的车模而言，无疑提升了“技术门槛”，
难怪今年男车模反而比女车模更抢手了。

所以，没有了透视裙、珍珠衫甚至现场人
体彩绘等常见的车展几大俗，拼的就真是新
品、技术和布展能力了，这逼得一众车企们不
得不想破脑袋要拿出拳头产品、做足互动体
验。你看在观致展台，最吸引人的不光有观致
!插电式混合动力 345，还有他家好比咖啡
馆的休息区，展示汽车文化的同时在秀咖啡
文化；在福特展台，你不光能“尝鲜”坐进新福
克斯等四款抢眼新车里，还可以坐上模拟器
玩飘移技巧，体验一把“头文字 6”的感觉；在
雪佛兰展台，#!))平方米展台面积里，由“明
星”雪佛兰 7+8探索电动概念车领衔的 '2

款新车打出集体牌，还有年轻人最爱的互动
体验，什么动感视频、艺术涂鸦、%6地图……

参观过巴黎车展、底特律车展、日内瓦车
展、法兰克福车展和东京车展等众多国际顶
级 9级车展的“车展粉”罗涛评价，这是近年
来“展味”最浓的一届中国车展。“这些年，‘大
浓妆’、‘露透色’和‘假媚笑’三‘宝’让中国的
车展染上了低俗气，那些从研发到下线凝聚
万千智慧、经过繁复工序的好车倒像是变成
配角了。今年上海车展，让车成为车展主角，
让车展回归车展，让汽车文化更有文化，不是
最有展味的一届车展吗？”

少了花枝招展反觉得!蛮好看"

（新民观察）

!!!今年上海车展如何让车成为主角

!"

“这是最好的一届车展！”为期10天的2015上海车展，今天迎来首
个周末客流高峰日。而此前，无论是专业媒体还是资深看客，做了一番历年
对比后，几乎都会不约而同地如此感慨。
中国规模最大、级别最高的年度车展，2015上海车展首次移师世界

最大的会展综合体———国家会展中心。作为首次“胆敢”提出取消车模、谢
绝儿童的车展，为什么少了花枝招展却反而让非专业观众也觉得“蛮好
看”？从目前的好口碑看，2015上海车展其规则、布展和服务等一系列经
验，或都能给未来申城特大型综合展会该如何办提供一个样本。

本报记者 胡晓晶


