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/探秘

! ! ! !为期一年的上海玻璃博物馆年
度大展“!""# $% &'())*”国际创意
玻璃设计展第二季在 +月 ,-日正
式开幕，此次展览，继续了上海玻璃
博物馆 ./,0 年 !""# $% &'())* 的
第一季的辉煌和非凡表现，展览将
持续到 ./,1年 0月 0,日。
作为一个专注于玻璃设计的展

览项目，!""# $% &'())*搜罗并汇聚
国内外最具创新活力和独特价值理
念的设计师，涵盖 2"345 工作室 6

789:8建筑设计事务所6 :5;$3$<

=$'<5>6 !(<#"? @(;$'%536 A5?!

;(B(3%();(工作室等世界顶级设计
师和设计工作室，来自全世界不同
国家的设计师，以自己独特的视角，
并表达了他们对于未来的美好期
望。整个展览中，四个空间分别以
“悦享C美好未来”，“承袭D捕捉回
忆”，“存续D尽善尽美”，“革新D重
塑明日”命名，呈现四种不同的视
角，让参观者穿梭其中，透过玻璃展
望未来的世界。

有趣而富有创意的设计作品
在四个空间呈现，涵盖了日常生活，公共空间，
城市规划以及产品制造等多个领域。例如，对
于日常生活投注更多关怀的设计是来自
E?3")%5 :F 75?('") 的“放大勺”G7(H3$B*$3H

I#553J，使用者可以通过它来仔细“检查”餐厅
食物的卫生状况；IK)(3( I5(?")的“蜜蜂探诊
器”GL""’)M 项目通过一系列玻璃器物，利用蜜
蜂精确诊断罹患早期病症的情况。有些设计师
采用直白的设计手法，比如 NO$O5 PK"，她利用
废弃的光学玻璃碎片，创造了一系列精美的饰
品，给人带来最为愉悦之美。建筑设计事务所
789:8设计的“玻璃农场”Q&'()) A(?;M ，2"3!

! ! ! ! 一款移动软件上手，第一印象是整
体架构，在这方面微信采用了一种相对
宽而浅的方式。这里的宽度，指的是像
“微信”、“通讯录”以及“发现”这样的同
一级菜单中选项的数量，而深度，则是指
完成各种终端操作，比如更改设置，或者
选定一个联系人发送消息需要多少步
骤。从耗费用户的心智资源的角度来说，
这种设计是比较易于使用的。它为用户
提供了一种简单明了的心智模型，并且
降低了对于记忆的需求。这让用户很容
易就能想到，为了实现某个功能应该如
何进行操作。同时，对各级菜单从功能角
度进行的合理分类，也提高了这种整体
架构的易用程度。
说到微信的架构模式，我们就不得不

谈谈微信的发展史，从中我们可以了解到
微信的架构设计来自于横向研发。很多人
都知道微信起初“山寨”了 !$O 7"))"3!

H"?，虽然 !$O 7"))"3H"?输给了收费制的
=R(%)N##，但它毕竟是微信的“开山鼻
祖”。现如今，微信在功能上已经远超
=R(%)N##，其成功的原因在于“山寨”中不
断创新。微信可以发送消息、可以语音聊
天，同时还拥有“朋友圈”、“公众号”“摇一
摇”等等分支功能，这使它快速成为了人
们生活中不可替代的社交软件。

要功能!

更要优质的用户体验

易学易用的交互模式是微信设计中
的关键环节之一，也是微信的一大优势。
例如，选中的一级菜单项会用绿色标注来
凸显出来。还有，当某一项目下有新信息
时，会用红色圆点来强调，而且在收到实
时信息的时候，即刻出现的红色提示会迅
速捕获用户的注意力。此外，采用标准化
或者意义明确的图标，也让用户能够快速
理解各个按钮的功能。例如，界面右上角

的放大镜图标，显然表明这是一个用于搜
索的按钮，而加号图标，则很容易让人想
到它是用来添加一个对话或者联系人的。
而且，在点击这个按钮之后，还会看到扫
一扫这一功能也在它的下级菜单里。这
时，你会不会欣喜地发现，这真是一个很
合理的设置呢？

然而，从另一方面讲，随着微信与城
市生活结合得越来越紧密———移动支付
系统、电影票订购、查询汽车违章等功能
纷纷登陆微信，它的“体型”也越来越庞
大。如何将所有功能置于四个一级菜单选
项之下，从而使微信显得“有用且易用”，
似乎正逐渐成为微信发展过程中的困扰。
这直接导致很多新功能对用户的记忆资
源产生了过高的要求，甚至让用户感受到
“找不到”的困惑。

看朋友圈!"回复消息!

左右为难

在我看来微信因“社交“而红，但其在
不断添加新功能时却并不注重对使用者
使用习惯和心理状态的分析。例如，要在
朋友圈界面下发言，似乎必须要用到右上
角的照相机图标。而且，点击这个图标后，
只会出现照片和小视频两个选项。这是不
是说，如果不配照片或者小视频，就没办
法在朋友圈里留言了呢？其实，只需要长
按照相机图标，就可以实现只发送文字这
一功能。可是，对于普通用户而言，几乎不
可能只通过观察朋友圈界面，来发现这种
隐秘的操作方式。从设计心理学的角度来
说，这就是操作方法的可视性非常差的一
个例子。也许，腾讯这么做自有其道理。但
是，让只想在朋友圈里发文字信息的用
户，不知道该怎么办，真的好吗？

除此之外，朋友圈还存在很致命
的问题：当微信朋友圈文章看到一半却收
到消息时，用户往往会在继续阅读和回复

消息之间纠结。这是因为，在回复微信消
息后回到之前的阅读窗口时，有可能无法
返回到之前的阅读位置。也就是说，当读
者切换回去的时候，还需要费时费力地找
到之前读到了哪里，更别提朋友圈文章额
外的载入时间了。尽管微信已经在新版本
中看似解决了这一问题，但事实上，如果
你聊天时间过长，当你再次点回朋友圈
时，朋友圈便会自动更新，这将让你不得
不去再次找回曾阅读到一半的文章。这直
接导致在使用微信时，用户会处于心理上
的左右为难，这并非是一种好的用户体
验。

微信的雄图伟略仍然要建立在社会
文化之上，因为不同的社会环境会造就不
同的产品体验需求。作为一个每天都会发
生无数变化的国家，中国社会孕育出的也
必定是日益变化的用户需求。这里需要强
调的是，微信在逐步迎合市场、改善细节
的同时，必须重新审视自己的功能定位，
找到产品设计的核心并精心设计好每个
环节，这方是微信在浩如烟海的 NSS市
场中立于不败之地的核心。
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45 设计工作室设计的“吸气吊灯”GT3R('"
'(;#M，955)"H((?4"工作室的“彩虹车站”G9($3!
U5V I%(%$53M ，2"#?(的“树之灵魂之灯，”G!K?(
'(;#M 等奇思妙想的设计作品等待参观者们探
究一个玻璃美妙未来世界。
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