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! ! ! !怎么样的居家养老照护，才有助于为
老人提供有尊严有体面的生活？面对老龄
化，养老产业如何成为“朝阳产业”？在养
老产业的发展格局中，政府购买服务的社
区居家养老，又需要怎样的制度完善？上
海代表团来自不同领域的人大代表对此做
出解读。

满足“口福”提升幸福
全国人大代表! 上海市第六人民医院

院长贾伟平"""

!"岁的老人想吃红烧肉，准，还是不
准？一些家属担心，肉太油腻，老人吃了不
好消化，肥肉的胆固醇又太高，红烧肉，不
行！

如果是 #"岁的糖尿病人，想吃红烧
肉，我一定劝他少吃，就算按照平均寿命，
他要走的路还长着呢，不能为了这点口福
就在 $%年内把命搭上。可是，!"岁的老人
不同，原本食欲就不如年轻人好，如果这也
不吃，那也不吃，不仅生活质量大为降低，
还可能造成营养不良，对疾病的抵抗力下
降，而且肌肉无力，容易摔跤。所以，我认为
高龄老人想吃什么，就让他们吃些吧。

其实，吃什么，很多时候也是为了满足
老人的心理需求。我的一位病人，爱吃面，
生病后很久没吃过面了，想吃碗面，问我行
不行。我说，行，没精打采的老爷子顿时两
眼放光。老人就是老小孩，我们要懂老人，
懂得老人的心理，很多时候，在精神慰藉和
种种禁忌之间，要想提升老人的生活质量，
前者更值得我们“优先选择”。

“朝阳产业”大有可为
全国人大代表! 上海富申评估咨询集

团董事长樊芸"""

中国已进入老龄化社会。养老产业是
朝阳产业，大有可为。人口结构、社会经济
发展水平，都决定这个趋势，无可避免。

随着第一代独生子女的父母进入老
年，老龄化、高龄化现象逐年递增。经济发
展，个人财富增加，老年人对生活质量的追
求，也在与时俱进，客观需求为养老产业提
供了巨大的市场空间。
越来越多的年轻创业者，在此看到了商

机，勇敢创业，成为养老产业中的“弄潮儿”。
社会力量究竟如何参与为老服务？“青松”
“云家政”，都在努力实践。事实上，老龄化社
会并非暮气沉沉，养老产业潜在着巨大的财
富实现可能；社会力量参与养老服务，所激
发的正是老龄社会的潜在活力和创造力。

上海应对人口老龄化也要先行先试，
把有效解决养老问题与新一轮产业结构调
整、发展服务经济结合，把老龄产业作为未
来几年规划中新的产业发展方向，走出一
条有上海特色的应对老龄化和推动老龄事
业发展的道路。

政府买单民生优先
全国人大代表! 上海对外经贸大学法

学院副院长陈晶莹"""

&!的经济困难、高龄独居老人，享受政
府购买服务的社区居家养老服务。截至
'%$'年底，申城 $'()万名老人享受社区养

老服务补贴。
居家养老服务员上门为老人服务，由

政府买单。目前，居家养老服务员从事的工
作大多是烧饭、做家务。不少服务员来自 $%

年前的非正规“万人就业项目”，如今，当年
的“*%+%”距离退休年龄越来越近，外来务
工人员来充实替代，在所难免。而目前的劳
动报酬和待遇，很难吸引能干的居家养老
服务员。从业人员本身的构成，已是不容忽
视的问题。

如何完善包括购买居家养老服务在内
的政府购买服务制度？我已就此向十二届
全国人大二次会议提交议案，建议修改《中
华人民共和国政府采购法》。政府购买服务
通过发挥市场机制作用，可以更好地满足
新形势下公共服务多样化、个性化、专业化
需求，充分利用专业化知识推动创新，为公
众提供最佳价值服务；政府购买服务通过
契约化的运作模式从根本上转变政府在公
共服务中的地位和职能，提高公共服务供
给的意识、水平与质量，有效发挥财政资金
的杠杆作用，吸引更多的社会力量参与提
供公共服务，有力地促进我国服务业开放，
产业创新，吸纳更多社会就业。

目前，相对于政府购买服务实践，政府
购买服务的制度建设严重滞后。不能忽视
的一项制度建设是，扩大政府购买公共服
务的范围，这当中要特别强调有利于改善
民生服务和就业的优先，有利于国家经济
社会创新发展的优先。

特派记者 姚丽萍 叶薇 宋宁华
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居家看护成申城家政最大缺口
代表建言完善相关制度给老人幸福晚年

! ! ! !老人居家看护，已是申城家政服务的“最大缺
口”。据“云家政”最新调研，目前，养老服务需求已
占到平台所有服务需求的 ,+!。而对 +万名实名
制家政服务员的服务意愿统计显示，仅有 )-的
人员愿意从事为老服务。家政服务人员呈现高龄
化、低文化、低意愿的特点，与市场需求脱节严重。

! 年龄区间在 "#$%%岁的占 &'(#往往是在

体力和经验不足以支撑其他工种的情况下被动选

择老人护理工作$

! 小学及以下文化程度占 )*+,%(# 大部分

从事居家养老护理的阿姨都存在受教育程度%护

理专业能力与护理需求的差距$

! 持证上岗比例不足 )-($上海家政从业人

员持证上岗的比例在 "-($%-(#而居家养老护理

从业人员的持证比例低于 )-($ 持证人员的收入

较未持证者要高 %--$)---元不等$

“云家政”分析还表明，服务观念问题、专业技
能问题以及医院护工与居家护理差距较大的收入
问题，都可能造成“老人看护”人员短缺。仅以薪酬
为例，有 *,-的服务员期望得到 *%%%.+%%%元的
月收入，而实际市场水平停留在 '!%%.,+%%元。
但多数服务员在期望高报酬的同时，却缺乏专业
技能支撑。 特派记者 姚丽萍 宋宁华 叶薇
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期望高报酬
缺乏好技能

一项对5万名家政服务员
的调查显示，不少“阿姨”———


