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! ! ! !本报讯 !"#$，全面深化改革起
跑之年。两会一结束，全国人大代
表、上海“居委会大妈”朱国萍就开
始忙活社会治理的事情———#%日，
参加中央有关部门深化改革的调研
座谈；!&日，主持上海市居村委工
作协会常务理事会；好多场报告会
等着……
长宁区虹储居民区党总支书记

朱国萍，“官”不大，却很忙。“这个月
‘档期’满了”，面对见缝插针的采
访，她沙哑的声音让我们有些愧疚。
“故事讲得好，故事比道理生

动”———朱国萍不曾想到，'月 (日

自己在上海团关于提高社会治理水
平的发言，会获得总书记肯定。这位
“老基层”明显感到：社会治理从未
像今天这样吸引目光。
管理到治理，一字之差，折射内

涵之变，体现的是系统治理、依法治
理、源头治理、综合施策。
人口增长过快、过度聚集，如何

有效管理“流动社会”？单位人变成
社会人，如何亲密接触？社会需求和
利益诉求日趋多元，如何实现政府
与社会互融共进？
问题倒逼改革。因时而变、随事

而制，跨越“一字之差”的上海探索，

在街巷楼宇悄然展开———
社会治理，关键在体制创新，打

破条块分割，从善政迈向善治。上海
肿瘤医院，就医者络绎不绝。每个工
作日都有八九名枫林街道组织的社
区志愿者，“把医生来不及说的话告
诉患者，从病人视角向医院反映问
题”，架起医患间的沟通桥。打破单
位围墙，让小街道与大单位形同一
家，区域共治的结果是共赢。
社会治理，重心在城乡社区，核

心是人与人和谐相处。嘉定区江桥
镇太平村，一堵“新村民信息墙”让
人耳目一新：$(&&余名外来人口的

基本信息一览无遗。这里，本地和外
来人口 #!'倒挂，太平村在一声“新
村民”的称呼中，率先成立了上海首
个新村民党支部和新村民委员会，
“逆位”主动服务，柔性管理。家园自
治)共治，本地村民与新村民共享
“太平”，多年无一起越级上访，无一
起重大刑事案件。
社会治理，发挥好社会的自我

调节作用，主体多元是必由之路。位
于浦东的上海手牵手生命关爱发展
中心，一间斗室里有一群忙碌的年
轻人。他们肩膀扛的是生命临终关
怀的志愿，用热情和真诚见证：爱，

是感动，更是行动。在上海，这样的
社会组织有 #万多个。他们，散是满
天星，聚是一团火，激发了蕴藏于群
众的治理能量。市民政局副局长、社
团局局长华源透露，$月 #日起，上
海行业协会、城乡社区服务类等 $

类社会组织将实行直接登记，让更
多的“草根”长成芳草地。
据悉，今年上海市委的一号调

研课题“创新社会治理、加强基层建
设”正在扎实展开，清晰明确的顶层
设计正在制定之中。
（人民日报记者 王斌来 李泓冰

禹伟良 郝洪）

一字之差撬动内涵之变 多元主体共推基层创新

上海 社会管理升级社会治理

! ! ! !上海一直致力基层治理创新探
索。基层是社会问题的集中点、矛盾
的积聚区，解决好基层问题，就激活
了上海发展的活力。那些从基层生
长起来的乡规民约、党建区域化、社
会组织协同共治、乡村网格化管理
等等，成就了一个地方的经济发展、
社会稳定，也成为上海探索基层治
理制度化的重要路径。
基层创新尽管碎片化、局域化，

但路径探索的目标均是一个字———
“人”。治理的过程服务于人的全面
成长，为了人的幸福；通过制度设
计，调动人———这一最积极的社会
细胞、最活跃的社会因子，参与到社
会共治中来。
社会治理的核心是人。始终把

人放在最重要的位置，充分重视人
的因素，才能有效协调社会各方力
量，进行法治保障下的多元共治，实
现长治久安。

网格化治理
让乡村更美丽
清亮亮的小河渠环绕着腰泾村

的碧畦、农舍，油菜花深深浅浅地开
着。大上海的喧嚣十分遥远。

*点多，(%岁的夏元林匆匆吆
喝了一圈儿，“听好喽，!&号，就是
后日下午 #点半，到村卫生室拿采
样管，上头给年过 (&岁的人做肠癌
筛查，免费的好事情！”张道生家、施
通宝家……!&来户人家走完，老夏
回了家，他顾不上吃，赶紧用铅笔在
表上写下“!&#$+'+#,上午 -：&&已
全部通知”。

夏家质朴的白墙黑瓦一如乡
邻。只是他家外墙贴着一张标准格
式的“泖港镇社区管理”告示，有片
区负责人夏元林以及组团式服务联
系人、党小组长、公共服务员等人联
系电话；家中，悬挂着八大张、.$!
项“泖港镇片区管理员工作职责”。
荷锄的邻居、** 岁的陈婉芳看到
他，叫了声“片长你好忙哦”。老夏悄
悄介绍：她是垃圾分类志愿者哦！
老夏管的是小村的第四十五片

区，#'!户人家，家家门前两个分类
垃圾箱。老夏很得意：“倷上海呒没
做到的垃圾分类，阿拉乡下头做到
哉！靠的就是我伲组织志愿者，一家
门一家门说服、示范。”

老夏更自豪的事，发生在 !&#'

年 #月 ##日。凌晨 $点，他被手机铃
声惊醒：掘石港上游化工厂泄漏，污
染了水源，要在村民起床前通知到
人。老夏跳起来，先叫醒 (个村民小
组长，半小时后全片村民都知道了。

他又忙着迎接送水车，组织排队领
水。泖港镇 ,#&&户，在 #&,位片长的
服务下纹丝不乱，很让邻区羡慕。

这儿是欠发达的纯农业区。年
轻人带着孩子进城，留下老弱病残，
很多村委会主任都不住村，空心化的
乡村仿佛已被遗忘。!&#&年，泖港镇
开动脑筋，把 #,个村（居）划为 #&,

个片区，经过笔试、面试，择优选出老
夏这样的一百单八将做了片长，片长
的报酬福利和考核严格挂钩。去年老
夏拿到 '+!万元，他很满意。
松江区委书记盛亚飞正向记者

介绍：泖港镇连续 #-个季度位居全
上海乡镇的市容环境卫生质量测评
第一名！网格化治理模式今年会在
全区推广……

村策民决
创新治理思路

'月 #,日上午，上海浦东合庆
镇蔡路村。新集镇规划区域内满目断
壁残垣，混凝土块和碎石间，间或立
着一两排简易工棚似的清水瓦房。
“这里原来有经营户 (&多家，'

万多平方米违法建筑，现在拆得差
不多了，就剩下 *户人家。”蔡路村
村支书徐惠强说。
“合同约定不得改变农用田用

途，不得转租，但他们违约转包，盖
了许多简易房出租给外来民工。”蔡
路村老支书奚水华说，“开始违建并
不多，听说土地被征用，一夜间冒出
许多违法建筑，想等着征地拆迁拿
高额补偿。”
成片的苗木林被砍掉，鱼塘被

填埋，林立的违法建筑内建起了废
品收购站、废塑料加工厂，拣拾垃圾
者在此群居，地上污水横流，苍蝇蚊
子乱飞。
“我们去劝阻，人家根本不理

你。”奚水华急了，去找镇政府，可政
府强拆要走程序，“人家花上一两天
搭建起来的房子，政府用半年时间
也拆不掉。”
奚水华决定自己想办法。
!&#' 年 - 月 * 日，依据《蔡路

村村民自治章程》，蔡路村召开村民
代表大会，决定终止合同，收回土
地，并通过了“自行拆除、村委会协

助拆除的补贴方案”。拆不掉的，向
政府申请依法强拆。土地承租人也
是乡里乡亲，眼见村民代表大会集
体表决了，不好再闹，拆违工作打开
了一个缺口。
合庆镇 !%个行政村，村村都有

自己的《村民自治章程》和《实施细
则》。这本小册子对于村干部和村民
应当干什么、不能干什么；提倡干什
么、反对干什么；村里大事怎么定、
违反规定怎么办，都有详细规定。

与之相应的，是“党组织领导、
村民（代表）会议决策、村委会执行、
村务监督委员会监督”的自治架构。
比如农民建房，过去超面积、超高现
象严重。村民自治规定，在建房审批
前公示申请资料，请村民小组长、村
民代表把关，村“两委”负责人签字；
审批后再次公示，并签订承诺书，请
村民监督。如此，失信的少了，建房
规范了，“乡规民约”营造、聚集起乡
村正能量。

社区共建
破!加装电梯"难题
赶在这个春天来临之前，乔文

龙医生将房子装修完毕，小小两居
室，处处透着股喜气。更让乔医生欢
喜的是，再有两三个月，住宅楼加装
的电梯就要竣工了。“-&多岁啦，每
天上下 (楼真有点吃力，这电梯装
的正是时候。”

说起“加装电梯”这件事，乔医
生忍不住摇头，“哎呀，真是好事多
磨。前后折腾了 !年，要不是美丽园
社区共建联合会，这事儿根本成不
了。”
乔医生所居住的小区位于上海

市中心，是上世纪 ,&年代初单位建
设的 *层住宅楼。小区不大，*&/以
上居民是退休老人。“!&.!年，上海
正好开展老公房加装电梯试点，我
们提出了申请，募集了建设资金，帮
助小区纳入了第一批试点。”上海美
丽园社区共建联合会会长陆纯说。
老公房加装电梯，自然是件好

事，可到具体操作时，问题来了，有
关部门要求加装电梯住宅楼住户
.&&/同意，所在小区居民也要 %&/

同意。小区人不多，可涉及利益，协

调起来并不容易。
有的居民质疑，为什么小户型

收的钱和大户型一样？好容易做好
了这两家工作，后面一栋楼的居民
又不同意了，前面的电梯影响他们
采光和出行；陆纯想出办法，让电梯
挪个地方，加装电梯那栋楼的住户
又不乐意了，新方案需要打掉过道
的墙壁，会不会不安全？社区共建联
合会协同居委会、业委会在居民间
来回协调。一年后，终于顺利公示，
开始施工。
这不是陆纯第一次参与美丽园

社区内的公共事务，身为上海美丽
园大酒店有限公司董事长，!&&%年
他牵头社区内 '$家企业，成立了美
丽园社区共建联合会，调动企业资
源，服务区内居民。
企业出钱冠名居委会 ,支社区

活动队；聘请专员帮助区内困难企
业解决招工难；设立爱心食堂，解决
社区内老年人、双职工家庭的就餐
难；美丽园酒店每季度会有时政专
题讲座，社区居民都可以报名参加。
“社区内资源共享，有问题共同协
商，矛盾就少了。我理解，这就是和
谐。”陆纯说。
在上海静安区，大约有 $(*个

这样的社会组织，平均每万人拥有
社会组织量是全市的 !倍，全国的
$倍。去年，静安区向社会组织购买
服务项目 !*&个，价值 $,'(万元。
“社会组织不仅仅是‘帮政府做

事’，而是积极参与社会建设。”上海
市静安区社会组织联合会会长顾维
民说，他更乐意将社会组织看成是
政府的合作伙伴。“政府逐步从一些
社会事务管理和公共服务领域退出
来，让渡给社会组织。”

区域化党建
共治共享

走在徐家汇的谈琳，穿着时尚，
步履带风。这位干练女子，是枫林街
道的党工委书记。
初春的上海，暖意初萌。谈琳走

进肇嘉浜路一栋大楼，和中交第三
航务设计院党委书记沈明达热络地
聊起下周请他给社区各单位集中上
党课的事儿。

这几年，谈琳多了以前够不着
的“大”朋友。像老沈，是央企党委书
记；像中山医院前院长王玉琦，是全
国知名心血管专家……在 !+*% 平
方公里的“小街道”，集聚着一批高
大上的“大单位”：.(家高等院校、
科研院所，$家三级甲等医院，以及
一批知名企业。他们和社区之间曾
老死不相往来。“有了‘区域化党建’
平台，咱这‘小街道’才能拢住‘大单
位’。”谈琳说。
有家单位的新楼建设对周边有

影响，居民们堵着不让施工。街道干
部挨家做工作，拿出了解决方案。谈
琳忐忑地去找单位领导协商，心想
人家一个副部级干部，能理咱吗？没
想到领导当即表示，一定诚意修复
受损房屋。
枫林街道五方杂处，有很昂贵

的商品房，也拥挤着不少建于上世
纪 (&年代甚至更早的老旧房屋；有
身价不菲的金领，也有领低保的居
民。医患矛盾、交通肇事、邻里纠纷，
群租群居带来的治安问题，曾让街
道干部疲于奔命，“一家医院每天进
出就近十万人次！我们每天都面对
‘春运高峰’！”

现在，谈琳依然很忙，但不是忙
着“救火”，而是忙着“做媒”。这个街
道小书记，和一群大单位的大朋友
定期相聚，彼此沟通。

有家医院收治的都是危重病
人，医患纠纷突出，行风评比总不理
想。街道动员一些退休居民组织志
愿者提供导医服务，润滑了医患关
系，投诉量大幅下降。
在谈琳看来，区域化党建平台

就是一个媒介，聚拢人心，共治共
享。“要找驻区单位和居民的‘利益
交集’，释放双方的善意。”

社区科研院所中单身青年众
多，渴望成家。而医院也有不少美丽
善良的医护人员。街道组织了单身
男女参加各种公益活动。
通过党建共建，有些小区让出

白天空闲车位，解决周边单位停车
难。驻区单位也投桃报李，青松城拿
出了一批免费浴票，均瑶集团组织
旗下空姐定期上门为社区老人服
务，驻区单位纷纷承诺“多扫门前一
尺”，化解隐患，换得和谐……
用老沈的话点评，谈琳忙得有

意义，“用党建做纽带，从单位人到
社会人，再到组织人，这是社会治理
的一个创举。”
人民日报记者 李泓冰 王斌来

郝洪 禹伟良
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上海基层治理探索创新

为了大写的!人"


