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线索一旦采用
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! ! ! !刘先生付了款，给儿子买了去
美国的往返机票。因为某些原因，孩
子去美国时选择了其他航空公司；
回程时，就想利用这张往返机票。可
美国航空公司竟表示，因为乘客去
程时放弃了，所以回程就被取消了。
“我已经付了全款，去程、回程都是
我的权利，为何不能放弃去程的权
利呢？”读者刘先生致电本报!"#$$$

新闻热线。

本期“网诉直通%消费”，我们关注
美国航空公司的这张往返机票。

!投诉" 我儿子买了从上海到

美国的往返机票! 去程时他放弃了

乘坐权利! 回程时想使用这往返机

票! 却遭到航空公司"""美国航空

公司拒绝#我不明白!作为消费者!

为何不能放弃权利$假如!我选择了

去程!放弃了回程!难道美国航空公

司还起诉我$ （刘先生）
!调查" #&'(年'&月，刘先生从

美国航空公司中文官方网站购买自
上海至美国罗利的往返机票两张，
支付总票款人民币')'$)元。其中，
他的往返机票价格"&&&多元，儿子

的往返机票价格$$$&元，从上海出
发时间为)&'*年'月)(日，从罗利返
程时间为)&'*年)月'+日。

刘先生于)&'*年'月)(日使用
了从上海至美国罗利的机票，他儿
子未使用该机票。后来，儿子乘坐其
他航班赴美。可回国时，儿子想利用
这张返程机票，竟被告知该机票已
经取消，理由是他没有乘坐'月)(日
从上海到罗利的航班。

对此，刘先生很愤怒。他说，儿
子只乘坐从罗利到上海的单程，相
当于支付了)次服务的价款，却只要
求提供'次服务，这对美国航空公司
来说，是赚了而不是亏了。而且，他

在购买机票即订立旅客运输合同
时，美国航空公司中文官方网站没
有任何关于“往返机票不能只坐单
程”的中文约定。在需要乘坐飞机即
履行合同时，美国航空公司却以此
为由拒载并单方面取消机票，这已
不仅是违约，更是商业欺诈。

!回应" 昨天下午，记者致电美
国航空公司，工作人员表示，乘客买
了往返机票，如果放弃去程，那么回
程自动取消，这是公司的规定。
为此，记者致电新华律师事务

所，连晏杰律师表示，消费者既然买
了往返机票，就等于订立了合同，航
空公司应保留去程座位、回程座位。

至于放弃去程，还是放弃回程，这是
消费者的权利，无可厚非；但无论如
何，航空公司都有保留去程、回程座
位的义务。权利可以放弃，义务不能
放弃，在这起事件中，美国航空公司
如此做法损害了消费者的合法权益。
刘先生可以向有关部门反映，维护
自身合法权益。本报记者 屠仕超

消费者投诉通道
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! ! ! !本报讯 （记者 郭剑烽 通讯员 陈定）
一名中国籍旅客携带大量植株从上海浦东
国际机场进境时，被上海海关工作人员当场
拦下。目前，海关缉私部门正在调查处理中。

(月 ,日上午 ''时左右，一男子带着
三件行李选择从“无申报通道”通关，经开箱

查验，全部都是植物植株，分别为松属、鸢尾
属植物，共 )*&棵。此人所携带的微型植株
价格昂贵，贩运此类商品入境利润空间极
大，而该男子的进出境记录显示其出入境相
当频繁。海关工作人员表示，此人携带相关
物品超过自用合理数量，涉嫌走私。

! ! ! !“乔爱别墅违法搭建又恢复了！”去年!月
),日，本报报导了松江区新桥镇乔爱别墅多
户私拆重建，违法搭建成风。见报后松江区拆
违办对三户违法搭建进行了拆除。然而昨天，
小区业主再次致电本报，称被拆除的违法搭
建不仅恢复了，还有愈演愈烈之势。

别墅又建起来
接到电话，记者赶到位于春九路++弄的

乔爱别墅。去年私自搭建的三家分别为((,

号、(,,号和*&,号，当时*&,号将别墅完全推
倒，被认定为房屋灭失，另两家则不同程度
“长胖”“长高”，还铲除植物篱笆，将公共绿地
圈进自家花园。而松江区相关部门于!月(&日
对这三处违法建筑实施了拆除。
然而记者看到，((,号和*&,号又围上了围

布，开始重建。*&,号被拆除的部分已经恢复，
房顶目测比左邻右舍高。((,号“长胖”了不少，
工人称还有)个月左右就能完工。(,,号的植物
篱笆并未恢复，砖墙上竖起空心栅栏。

违法成本太低
对此，乔爱物业表示，发现这三户恢复重

建后，即向新桥镇相关部门进行了报告。物业
工作人员坦言：“乔爱别墅违法搭建成风，相
关部门来拆掉，违法业主停工一段时间，等风

头过了又重新建。有的人家甚至被拆掉两次，
又重新造起来。还有人家连中央空调、地暖都
装好了，全部被拆掉，随后再次重建。”
为啥私搭业主那么“执着”？“实在是违法

成本太低了。造一栋房子，只要几十万，但按
市价买这样一栋，要花几百万。我们跟业主说
搭了会被拆，他们却觉得哪怕敲掉再造，还是
合算的。他们不在乎钱，要是像酒驾那样严
打，谁搭谁关进去，保证违法搭建一下就绝
迹。”物业表示，近年来大大小小的整治、助拆
不下十多次，规模最大的一次一下子拆掉)"

家，但违法建筑仍像雨后春笋般不断冒出来。

费用政府买单
记者联系松江区拆违办，对方立即前往

查看，初步判断三户确实存在重新搭建违法
建筑的情况。但具体情况要请规土、房管部
门前来认定。一旦坐实，将于本周或下周实
施拆除。
建了拆、拆了建，这样的“猫鼠游戏”耗费

的不仅是人力，更是财力。据悉，实施拆除需
支付机械费用和人工费用，仅一台挖机每天
的租借费用就至少约'$&&元，更别提要付工
资给请来实施拆除的民工了。据透露，这些拆
除费用将由属地新桥镇买单。

本报记者 金旻矣

往返机票为何不能只用单程!

一乘客放弃去程选择回程竟遭航空公司拒绝登机

一旅客违规携带大量植株入境
海关表示!超过自用合理数量"涉嫌走私

乔爱别墅违法搭建
卷土重来令人担忧

" 曾经拆除的违法搭建又开始重新搭造 金旻矣 摄
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