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评论!随笔

!良心药"敲打!谁"的良心#

教育要重视情绪管理
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! ! ! !吴为忠
! ! ! !我从未吃过明星代言的所谓

!良心药"#倒不是因为有什么先知

之明#而是#患病一般都去医院#按

医生的处方对症下药$

另一点原因# 药品毕竟不是服

饰%化妆品之类的时尚用品#明星在

服药这方面和吾辈一样# 也是一个

普通人# 没有必要听他们的吆喝而

去掏腰包买药吃$ 但是#社会之大#

不是每一个人都有一样的理智#盲

从者不乏其人#否则#电视上也不会

看到那么多明星为药厂吆喝了$

!"#!年# 因涉 !问题胶囊"事

件# 修正药业就遭遇过舆论危机$

记得在!问题胶囊"事件曝光后#被

明星称之为!良心药#放心药#管用

的药"的修正药业在舆论口诛笔伐

下#最终招架不住#作出道歉$有媒

体进行过一个统计#为之进行产品

代言的明星阵容之豪华#可以组建

大半支足球队$从修正药业的经营

和发展战略来看#所谓的!良心药%

放心药%管用的药"#更像是一种自

我美化$修正药业每年投入的广告

费用有数亿元之巨#仅仅是聘请代

言明星就要上千万$

最近# 一则有关修正药业被查

出原料库部分药材霉变的消息#又

把它推向舆论的风口浪尖$不久前#

国家食药监总局官方网站发布通报

称# 总局在对修正药业集团股份有

限公司&柳河厂区'进行飞行检查后

发现原料库部分药材霉变$事后#修

正药业虽然就此事致歉# 称已辞退

相关责任人$但是#对于食药监总局

所通报的!故意编造虚假检验报告"

行为#修正药业并未给予说明$

由于对明星代言缺乏相关的法

律条文#受经济利益的驱使#明星也

可能成为假冒伪劣药品的代言人#

虽然没有承担法律责任# 但是千夫

所指#形象受损$有的明星从此谈药

色变#拒绝代言(有的则推卸责任#

怪罪于药监部门管理缺位$

药品不同于其他商品# 它和消

费者的身体健康和生命安全密切相

关$ 一再被曝光的丑闻说明#修正药

业难说有良心#也不能让人放心$!良

心药%放心药%管用的药"#本应是制

药企业最基本的职业操守#现在却成

为修正药业的广告词#这对整个制药

行业而言是一个莫大的讽刺$

修正药业又一次被曝光# 也敲

响了明星代言的警钟# 我们在呼唤

广告法早日完成修订的同时# 更要

呼吁明星加强自律意识和提高道德

修养$!良心药"敲打的不仅是修正药

业的良心# 也敲打着那些明星的良

心$已提交全国人大常委会审议的广

告法修订草案中#增加了广告荐证者

的行为规范和法律责任$这意味着明

星在代言时不得为未使用过的商品

和服务作证明$ 套用这句广告词#明

星代言要有良心#让消费者放心#更

要和广告词说的一样#要管用$守住

代言这条底线#从现在做起$

! ! ! !我有一个很!腹黑"的想法)假

如科技足够发达# 在微信朋友圈或

者微博!点赞"这件事能够通过不同

颜色#甚至更具体的数据来反应粉丝

的捧场心态#将是一件很好玩但也很

残酷的事情$ 大家或许会发现#有的

!赞"并没有那么由衷#或许只是跟

风#或许只是为了刷存在感#又或许

只是随意麻木的习惯动作**

在线上线下人际关系相对亲密

的微信圈# 个人社交账号的维护变

得越来越小心翼翼甚至 !处心积

虑"#一股自恋文化正在蔓延$这是严

肃的$ 加拿大哲学家泰勒提出#这早

已不是一个能够集中精力思考的时

代# 一个支离破碎的世俗社会正在

兴起#!消费主义大行其道#基于传统

共同体的道德视野日益弱化#个人陷

溺在一种可悲的自我专注之中"#自

我为中心带来的!自我以外"漠然以

对#生活逐渐狭隘和平庸$

换句话说# 在新媒体慢慢渗透

生命血液的时代# 个体获得了看似

平等的表达权利# 却陷入了等待肯

定的焦虑$而另一种自恋则是#大 $

们已经积累关注#轻松支配关注度#

左右情绪%掌控消费$

心理学上的自恋未必全为坏

事$ 英国萨里大学两位学者的研究

持续了多年# 他们发现自恋型人格

障碍者雄心勃勃%自信满满%专注自

我# 能够充分利用周围资源获得最

大收益# 因此在高层行政管理人员

中比例很高$ 另一项研究也证明了

这一点# 大家发现自恋者的激情和

种种妙趣横生的自我表现欲# 让他

们的一言一行更加动人和理直气

壮# 也让他人更有理由相信他们会

成功$因此#一个团队如果有一名自

恋者#将变得更有创造力$

我想起这阵子!超级课程表"%&

后 '()余佳文# 因为口出狂言被

种种质疑$有了这些!自恋实验"#我

们倒不如对少年神勇别太当真也别

不当真#拭目以待$ 不过#倘若你不

是一位超级自恋的大 $# 作为大多

数芸芸众生的你和我# 还是警惕这

股自恋文化#别太把!赞"当事儿#也

别跟着大 $嬉笑怒骂买包包了#咱

还是活得自然轻松传统点的好$

! ! !&#*年即将结束$ 这一年发

生了多起触目惊心的安全事件#

每一起都令百姓付出健康和生命

代价$全社会曾追问)谁该为这些

事件负责+ 日前# 新华社记者对

!"+*年数起重大安全事件的问责

情况进行了追访# 结果是有的拒

绝公开#有的尚在处理$

这些安全事件中#有西安幼儿

园给儿童喂药% 奉化居民楼坍塌%

大连中石油输油管起火**现在

想起这些事件#相信很多人的内心

痛楚还会被唤起$ 毕竟#这些事件

或涉及儿童健康# 或危害公众安

全#给民生带来重大灾难#在当初

曾搅起舆论关注浪潮#成为热点新

闻$没想到#现在进行问责追踪#竟

然发现这些新闻都变成 !断头新

闻"#或者叫!烂尾新闻"$

!断头"和!烂尾"的意思显而

易见#用之来形容新闻#也就是指

新闻事件报道出来之后# 核心问

题并没得到解决# 民意诉求也没

有得到应有的回复$ 对此类安全

事件来说#很显然#如果不能把问

题真相查清楚# 让相关责任人受

到应有惩罚# 就不可能赋还社会

应有的公平正义# 也不可能产生

真正的警示价值# 来催发相关制

度重建和体系完美# 避免类似事

故再次发生$

问题是# 当这些事件走出舆

论风暴的旋涡# 不再成为民众关

注的焦点时#相关部门%单位曾经

的道歉与反思就成了空洞的说词#

当初承诺的责任追究也变成了真

实的谎言$ 诸如!无法提供具体处

理结果"!拒绝透露处理信息"!责

任人员处理意见尚待审核" 等理

由与托词# 也清晰展示着相关部

门拖沓推诿%敷衍民意的顽症$

!烂尾新闻"的存在#不禁令人

怀疑#在那些触目惊心的安全事件

背后# 是不是有着强大的权力干

预#有着掌握巨大话语权的既得利

益者$ 在!烂尾新闻"背后#还有多

少悬而未决的问题#有多少探询无

果的真相# 有多少未能满足的权

利#有多少未能传递的正义#有民

意期待落空的制度改革+ 曾经的

热点事件沦为!烂尾新闻"#从根本

上讲# 暴露出监督体系存在重大

问题# 暴露出问责制度往往还是

停留在口头和纸面上$

监督与问责# 绝对不应是简

单空洞的孤立存在# 而应该成为

制度性%系统性的常态$仅仅靠媒

体追访才发现问责落空# 这本身

就说明相关监督机制存在断裂#

相关问责仍然处于临时性干预的

层面$从这个意义上讲#现在面对

!烂尾新闻"#必须去反思#对待公

共责任事故# 如何真正完善监督

体系%健全问责机制%落实问责举

措$ 只有让事故问责追踪不再成

为!烂尾新闻"#才能让每一次事

故的发生# 最后都变成相关管理

整顿的里程碑# 使人们不再重新

掉入类似安全事件的噩梦中$

! ! ! !有位移居海外多年的朋友#每

隔几年都要回上海$ 这些年来#他

目睹上海不断发展# 与国际著名大

都市差距已越来越小#繁华%时尚%

整洁程度甚至超过了一些国外城

市$ 可是#有一点让他无法忍受#就

是过马路的时候#明明是绿灯#可边

上总有一辆转弯车辆飞快地开来#

眼看就要撞过来# 每次他都吓一大

跳$ 他觉得奇怪)驾车人见到行人不

礼让#这在国外是不可思议的$

驾车的陋习#除了右转弯车辆

不让人#还有斑马线前不停车%不减

速$事实上#这不仅仅是一个驾驶礼

仪的问题#血的教训不胜枚举$公安

部数据显示#去年以来#全国因不礼

让斑马线导致交通事故 *%",起#共

造成 ++*-人死亡#其中发生在城市

道路的此类事故占总数的 .,/*!$

,道路交通安全法-明确规定#不

礼让斑马线是违法行为#可处警告或

者 !"元以上 !""元以下罚款$ 今年

!全国交通安全日"#明确将!不礼让

斑马线"列为七类重点交通违法行为

之一$ 然而#本市一位一线交警的执

法经历中#超过九成的驾驶员不知道

不礼让斑马线是违法行为$

交警花大力气整治!不礼让斑

马线"#是件大好事$ 甚至有交警在

多个特定路段的斑马线前#漆画了

醒目的!车让人"警示语#效果还不

错$ 然而#全市那么多斑马线#那么

多十字路口# 不可能都有交警站

着#也不可能都漆上!车让人"$ 黑

白相间的斑马线#考量的还是驾驶

员的自律和公民的素质$

相比其他国家的人# 中国人比

较急躁#什么事都喜欢抢先一步#连

乘飞机都要抢在最前面#因为!要抢

行李架"$ !抢字当头"有着很深的社

会原因$ 多年来#由于人口众多#经

济不发达#各种资源不均衡#如果不

争%不抢#甚至难以实现温饱$

仓廪实而知礼节$ 这些年来#

随着经济社会发展#情况已经有所

好转$ 如今#在公交车上急吼吼抢

位子的很少了(地铁上#有的年轻

人看到空位也不去坐(一些在国外

有过驾驶经验的人#也能在斑马线

前礼让行人$

回过头来想想#抢先一步#不等于

领先一步$ 在许多问题上都是这样$

! ! 近期以来# 不论是人们关注

的!复旦投毒案"的二审#还是少

年因网络分手直播烧炭自杀的悲

剧#都让人们万分痛惜#同时也深

感!情绪管理"的重要$

!正己而不求于人#则无怨$"传

统教育对人们自我评价的客观%理

性#行动是否有担当%情绪是否中和

等基本要求# 许多时候被功利主义

教育所遗忘$ 联合国教科文组织曾

告诫#!一切教育活动都是为了学生

的成长和发展# 为了孩子一生的幸

福"$ 而当下教育中的一些竞争规

则%评价标准#却在一定程度上远离

了!幸福人生"这一至善原则#由此

催发的情绪驱动# 一旦超越认知的

驱动#非理性的行为便无法避免$

教育学者认为#人类可借由改

变视角%方式%态度等认知来改变人

生$ 近年来脑科学和神经科学的研

究也日益证实# 大脑认知区域和情

感区域没有很大的间隔区# 认知和

情绪紧密联系# 人可以借由认知朝

向客观的调整#使情绪趋向中和%理

性$对教育者来说#如何协调好学生

的认知力%行动力%情绪管理力#让

他们能从纷繁芜杂中甄别有效信

息#并!内化"为良好的判断能力#乃

是铸就!幸福人生"的基础所在$

!不能生气的人是傻瓜#不去

生气的人才是聪明人$ "卡耐基这

句名言告诉我们# 要学会管理情

绪#不能任由消极情绪泛滥#更不

能任由消极情绪演变为伤害他人%

伤害社会乃至伤害自己的行动$物

质飞速发展的现代社会#不少人幸

福感普遍不足(同样的悖论常发生

在名校中#傲人的光环成了一些学

生的负担#竞争的氛围极易演变为

恶性的冲突$这对教学中积极情绪

的培养# 提出更高要求$（倪志良
刊今日人民日报 本报有删节）
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