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世界各国整治电信商乱扣费
广告短信必须注明!!"" 机主核对消费明细再付费

! ! ! !近日，央视曝光中国移动工作人员为了
绩效，暗地里操作用户号码，给用户添加隐
形的增值服务，招致民众“炮轰”。
事实上，电信商挖空心思收取服务费的

做法并非中国独有，但国外对此严治重罚，
使得电信商心有忌惮，不敢暗箱操作。

钻空取巧多收钱
不经消费者同意便开通增值服务、欺负

消费者看不懂合同条款……这些毛病国外
的电信运营商同样一个也少不了。

新加坡电信有限公司（新电信）是新加
坡最大的电信运营商。据新华社驻新加坡记
者马玉洁了解，新加坡电信有限公司经常会
给用户一些增值服务，但这些增值服务大多
都是前 !个月免费，后面自动变为收费。虽
然在开通时会告知消费者，但 !个月到期时
却不另行通知。而这个问题也是许多运营商
的通病。
在加拿大，消费者对移动电信服务商的

抱怨集中在通信费用居高不下，以及在消费
者不知情的情况下收取费用。
据新华社驻多伦多记者曾德金介绍，尽

管加拿大有关政府监管部门多次强调，要把
消费者利益放在首位。但事实上，由于加拿
大电信业被罗渣士（"#$%&'）、研科（(%)*'）和
贝尔公司三分天下，“店大欺客”现象时有发
生，加拿大不少消费者抱怨移动通信商的服
务合同复杂难懂，让普通人难以察觉消费陷
阱。加拿大还有个名为“我恨罗渣士”的网站
专门针对罗渣士的恶劣服务进行抱怨。
在英国，不经消费者同意任意开通增值

服务的案例比较少，但出现高额话费的情况

却时有发生。
英国《卫报》报道，+,-!年约有 -!万人

抱怨自己的电话费因失误操作或漫游服务
导致费用过高，甚至有人因为高额电话费而
负债累累。

重典治乱防猫腻
如何保护消费者权益，惩戒乱开暗门收

费的电信商呢？其实，各国管理部门都有法
规以示惩戒，基本方法不外乎“监管”加上
“处罚”。

新加坡资讯通信发展管理局早在 +,,.

年就颁布了《电信法案执业守则》，规定电信
公司必须在用户订阅某项服务前，明确告知
用户哪些服务是收费的，哪些会自动续订，
哪些是开始免费而后收费的，哪些必须在到
期后由用户自己取消，并将取消订阅的方式
清楚告知。如果是涉及广告的短信，必须在
短信开头注明“/0”，并标明广告商的名字。

马玉洁说，虽有明文规定，但电信公司
钻小空子的事儿仍时有发生，但新加坡电信
公司断然不敢盗用用户密码，私自为用户开
通服务，因为狮城作为著名的“罚都”，犯法
的代价实在太高。

新加坡资讯通信发展管理局一旦发现
运营商违反相关条例，便会向其发出警告
信，勒令整改，并且按照违规程度，可以处以
最高 -,,万新元或相当于其年营业额 -,1

的罚款，以高者为准。如果发现企业违规情
节严重，并且很有可能再次违反，管理局可
以随时撤销运营商的牌照。
德国也是以严格执法闻名。新华社驻法

兰克福记者饶博采访当地电信营业厅店员

时被告知，德国法律十分严格，哪家运营商
都不敢暗地操作用户号码，如果一旦发生类
似的事情，不仅会面临高额罚款，还有可能
发生更严重的后果。

投诉维权很给力
日本可谓电信服务相当规范的国家。据

新华社驻东京记者刘秀玲介绍，日本没有
“预存话费”一说，手机机主每月收到的纸质
或电子版手机话费账单中会列出上月的各
种消费明细，机主可核查后，再确认付费。
此外，日本三大通信商设有众多营业网

点，东京市内地铁站附近几乎都有分布，方
便用户随时问询。
如果电信运营商不自觉，或者监管部门

未能及时发现扣费暗门，怎么办？那就需要
消费者提高警觉，利用好“投诉”这把“利
剑”，主动维权。

英国负责受理电信投诉的是通信行业
监管局。针对消费者抱怨高额话费，该部门
建议消费者首先要根据自己的消费习惯，选
择最合适的话费合约。其次，当发现话费账
单不合理时，要确认周围人没有使用过自己
的手机，然后再向服务运营商核对话费账
单，如果消费者发现确实有问题可向相关部
门投诉。

同样，在加拿大，加拿大手机消费者寻
求消费保护的渠道也比较多，比较常见的有
加拿大电信服务投诉专员、加拿大广播及通
信管理委员会以及加拿大竞争局。据记者了
解，如果消费者在不知情的情况下被收取费
用，多数可以通过投诉等方式追回。

张欣!新华社供本报稿"

阿尔茨海默氏症
可预防甚至治愈

! ! ! !新华社今晨电 美国斯坦福大学研究人员
发现了治疗阿尔茨海默氏症的秘密。

研究人员说，大脑细胞中有 -,1到 -21为
小神经胶质细胞，它们寻找并消灭入侵大脑的
可疑物质，其中包括会导致阿尔茨海默氏症的
淀粉样蛋白沉积。但随着人体衰老，名为 34+

的蛋白质会出现，阻止小神经胶质细胞发挥作
用。实验表明，利用药物阻断 34+可阻止记忆
丧失，这意味着人类可以预防甚至治愈阿尔茨
海默氏症。

大韩航空继承者
耍横过头被解职

! ! ! !新华社上午电 有钱就可以任性？但任性过
头也要付出代价。大韩航空 5日证实，董事长赵
亮镐的大女儿赵贤娥已被公司解职。
这位千金 2日在乘坐“自家”航班时因不满

一名空乘的服务，居然勒令这架正在滑行、准备
起飞的客机返回停机坪，逼空乘下飞机，导致航
班晚点。这一事件引发舆论哗然!详情见本报昨

日 !"#版"。
韩联社报道，赵贤娥原先任大韩航空副总

裁时专管航班服务。她的父亲赵亮镐 5日因女
儿的不当行为公开道歉。

新闻追踪


