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! ! ! !本报讯（记者 谈璎）央行上海
总部昨天发布 !!月上海市货币信
贷运行情况，各项存贷款增速小幅
上扬，单位存款增长较快拉动各项
存款同比多增，贷款有效需求明显
回升，降息效应初步显现。

各项存款增加较多
!!月末，上海市本外币各项存

款余额 "#!$%亿元，同比增长 &'，增
幅环比上升 ()!个百分点；!!月存款
增加 *+*亿元，环比和同比分别多增
!,,$)-亿元和 &!)$亿元。本外币各项

贷款余额 %"&+* 亿元 . 同比增长
*)"/，增幅环比提高 +)#个百分点；--
月新增贷款 &,#)%亿元，环比和同比
分别多增 &,-)0亿元和 !,%)"亿元。

据央行上海总部分析，!!月上
海市存款变化主要有三个特点：

! 本外币存款止跌回升 当

月! 全市新增人民币存款 !!"#"亿

元!环比多增 $$"%&' 亿元!同比少

增 ()&! 亿元" 全市新增外汇存款

%&(亿美元! 环比和同比分别多增

(*#!亿美元和 +(#"亿美元"

! 单位活期存款增加较多

! 个人储蓄存款持续分流 当

月全市本外币个人存款减少 ',#,亿

元!环比和同比分别少减 '-+#!亿元

和 +%#,亿元" 其中!本外币个人储蓄

存款减少 +)+#'亿元!环比和同比分

别少减 )()#(亿元和多减 !)#*亿元!

主要为个人活期储蓄和定期储蓄存

款分别减少 "(亿元和 *%#'亿元!同

比分别多减 )%#"亿元和 )#%亿元"

信贷结构有所调整
!!月，上海市中资金融机构新增

本外币贷款 %$1亿元，同比多增 !$*)0

亿元；外资金融机构新增本外币贷
款 %+)&亿元，同比少增 *1)!亿元。

全市信贷运行的主要特点有：
人民币贷款需求回升明显，外汇贷
款增长较快；短期贷款由降转升，中
长期贷款增速加快；票据融资持续
多增，贸易融资和银团贷款增加较
多；金融机构单位贷款行业投向相
对集中，对小微企业和住房保障信
贷投放力度较大。!!月全市金融机
构发放的本外币企业贷款（不含票
据融资）主要投向房地产业、交运仓
储邮政业和制造业。

个人房贷需求增加
个人住房贷款环比多增。!!

月，全市新增本外币个人贷款 %!)1

亿元，同比少增 !+$)%亿元；!!月全
市新增本外币个人消费贷款 &*)1

亿元，同比少增 !++),亿元。受普通
住宅认定标准调整和贷款利率下调
带动房贷需求增加的影响，本外币
个人住房贷款增加 ,&亿元，环比多
增 1,亿元，同比少增 &+)0亿元。!!
月全市本外币个人汽车消费贷款增
加 &)1亿元，同比少增 &,亿元。

央行发布!!月上海市货币信贷运行情况

贷款需求回升 降息效应显现

! ! ! !本报讯 日前，上海第一家以
“232 产业”为导向的“四新”园
区———“上海云部落 232 产业园”
开园，被市经信委授牌为闵行区第
二个“上海市信息服务产业基地”。

基于互联网、移动通讯、大数
据、云计算等新技术的产业级、企

业级、社会化应用，已经带来划时
代的改变。以“融合、创新、发展”为
特征的 232产业，即电信 2454678!

89:;6<=;7:、媒体 34>;< 和科技
246?:757@A的统称，是全球经济最
具活力的部分。云部落 232 产业
园位于闵行区颛桥镇，紧靠上海交

大、华东师大、紫竹高科技园区，具
备发展 232产业的天然优势。云
部落对接张江国家自主创新示范
区、自贸区、虹桥商务区三大发展
引擎，并致力服务长三角区域经济
一体化，辐射全国，走向国际，力争
成为中国最具影响力的 232 产业

示范园区之一。
云部落 232 产业园将探索产

业联盟B产业基地B产业基金B产业
人才“四位一体”机制，致力为上海
“四新经济”发展注入新内容、新动
力，构建 232产业实体示范园区、
线上无边界园区、232产业资本平
台三大核心，在颛桥打造一个全新
的互联网产业坐标，服务于上海建
设“具有全球影响力的国际科技创
新中心”新战略。 （唐溯文）

! ! ! !本报讯 （实习生 李姗 记者
江跃中）近日，淘宝联合讯鸟软件
推出了一款名为“阿聆”的卖家云
电话工作平台，意味着电话沟通的
服务方式将从旺旺手中分得半壁
江山。而作为原有天猫 %++电话的
升级产品，淘宝对阿聆的定位是
“一站式商家云客服工作台”。

据悉，使用阿聆后，卖家每月
仅需投入几百元就可获得专属号
码，给顾客提供旺旺B电话一站式
服务，,+++分钟的通话时长，实现
全能沟通管理功能。

淘宝卖家地域分散，体量庞

大，客服数量和服务能力也不尽相
同。因此，阿里认为只有云计算的
部署模式能以其跨地域分布式和
灵活性的特质满足动态调整和随
需扩展的需求。

同时，对于淘宝卖家来说，卖
家之争已不再局限于商品质量与
价格，“互动式客户关系管理”这一
概念逐渐映入眼帘，店铺对老客户
的维系和持续经营能力已成为新
的增长点。因此，阿聆的上线无疑
帮助这些卖家释放了店铺运营能
力，提高了运营效率。

据了解，目前淘宝店铺数量约

$++ 万家，活跃卖家群体也高达
,++万。在淘宝的前期调查中，有
,+'以上的卖家希望尝试电话沟
通的服务方式来提升沟通效率，按
平均每家店铺每年使用费 &+++元
来算，阿聆的市场价值或可达到
%&亿元的惊人额度！

讯鸟软件副总裁姜冬良表示，
“电商在讯鸟公云产品的营收中占
比已经超过 ,+'，而未来所有的企
业都有成为电子商务企业的可能
性。”因此可以预见，阿聆的面世让
淘宝和讯鸟在电商服务市场的营
收规模都会呈现新的增长。

! ! ! !本报讯 （特约通讯员 缪立
义）日前从北京国家珠宝玉石行
业权威机构传来消息，#+-%年各
大珠宝品类面临销售压力，预计
珠宝行业全年增长率可能将跌至
近 -+年来的最低点。黄金金价处
于低位徘徊，钻石原坯价格上涨，
翡翠上游毛料价格飞涨。为提振
消费人气，上海新年开局于浦东
世博馆举办珠宝展，从明年元旦
起至 % 日，,++ 多家珠宝商很多
都将打出“降价牌”。
国内外珠宝商都想在新年伊

始抢个好彩头，声称没有中间环
节。有 &+多个组团规模的中国台
湾参展商，将展出台湾特色的红
珊瑚，台湾猫眼、和田玉等八大珍
品；斯里兰卡、缅甸、日本、泰国等
珠宝原产地的参展商将出奇招亮
宝，展示表现东方艺术和文化价
值的翡翠、珊瑚和彩色宝石新品。
展会上的新款婚戒、情侣对戒琳
琅满目，价值数十万元至千万元
的收藏级高档翡翠、和田玉云集，
高档红蓝宝石首饰、时尚 C金首
饰、铂金首饰、大溪地黑珍珠、南
洋金珠、水晶、祖母绿、碧玺、坦桑
石等彩宝产品汇聚。

! ! ! ! !本报讯（记者 许超声）上海
股交所挂牌 D#D 公司———上海森
昊投资管理有限公司旗下线上平台
森昊好时贷近日上线。
今年 0月，森昊投资在上海股

交中心挂牌，总经理姚建良透露，公
司正快速开发移动端产品，计划明
年实现转板，从 E 板#中小企业股

权报价系统$到 F 板#非上市股份

有限公司股份转让系统$。
值得关注的是，在平台上线仪

式上，中国风险投资有限公司相关
负责人向好时贷平台抛出了橄榄
枝，表示看好森昊好时贷的发展前
景，正在洽谈战略投资事宜。

着眼新年开局
珠宝业打!降价牌"

上海云部落!"!产业园亮相闵行

森昊好时贷平台
进军互联网金融

阿里携讯鸟推!阿聆"云电话平台
抢滩数十亿元电商服务!蓝海"


