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去同一城市，联程比直飞便宜
发现机票定价漏洞 美一青年建网站教乘客

! ! ! ! !!岁的美国青年阿克塔尔·扎
曼建了个网站，帮乘客查找廉价的
中转机票，因此惹怒航空公司和机
票代理。双方对簿公堂之际，关于机
票定价的讨论再度升温：为什么飞
往某些中转城市的联程机票比直飞
当地要便宜？

意外发现!隐藏城市"

扎曼在大学主修电脑，!"#$年
夏天毕业旅行时意外发现机票定价
漏洞。当时，他计划从纽约飞往西雅
图，在网上搜索廉价机票，最后花了
不到 !%"美元买了一张，但得经旧
金山中转。他又搜索从纽约直飞旧
金山的机票，发现最便宜的也要
$""美元一张。从纽约直飞旧金山，
飞行里程比从纽约经转旧金山再飞
西雅图短得多，可机票却贵出不少。
如果想省钱，不如买一张从纽约到
西雅图的联程机票，飞完第一程抵
达旧金山即可。
扎曼研究发现这种情况早就存

在，被机票代理界称作“隐藏城市”
机票。他深受启发，创建网站、编写
手机应用程序，帮乘客查找飞往这
些“隐藏城市”机票。登录扎曼的“跳
跃时差”（!"#$%&'()*）网，输入目的
地，能搜索到以当地为中转的“隐藏
城市”机票。扎曼的网站不受理订
票，而是将有购票意向的乘客指向
一些航空公司或机票代理的网址。

乘客不满混乱票价
扎曼的网站和应用程序迅速走

红。他拒绝透露盈利模式，也不公布

挣了多少钱，但他的网站令航空公
司和机票代理不安。去年 &&月，美
国联合航空公司和机票预订网站奥
比茨提出诉讼，控告扎曼的网站“妨
碍”了航空公司与乘客间的协议及
奥比茨与航空公司的协议。
对于控诉，扎曼拒不承认，决定

将这场官司打下去，并到众筹网站
上募集资金。扎曼称，“跳跃时差”借
助技术手段重新整合网上现成的公
开信息，就好像搜索引擎谷歌为用
户提供链接服务，压根没有“染指”
美联航或奥比茨的服务。

扎曼惹上官司正值圣诞假期，
他的遭遇被媒体报道，博得广大消
费者的支持。他原来的筹款目标是
&万美元，但很快筹得 '万多美元。
扎曼如今将筹款目标调高到 (万美
元，并表示将捐赠多余的筹款。
为扎曼捐款的人大多不满现下

含混的机票定价。一位消费者将“隐
藏城市”机票与超市打折“买一赠
一”相比。“你本来想买一块‘奇巧’

巧克力，用同样的钱却突然可以买
一块‘奇巧’和一块士力架。为什么
不可以全部买回家后扔了士力架？”

价格漏洞事出有因
按理说，联程航班距离更远、油

耗更多且机组人员工作时间更长，
显然成本更高，这种机票不该更贵
吗？可事实却相反。要理解“隐藏城
市”机票的合理性，除了计入飞行成
本，还要考虑特定航线的供求关系
和市场竞争程度。
目前，美国机场普遍呈毂辐状

分布，即一个大的枢纽机场负责连
接周边若干机场。因为，前往某些偏
远城市的乘客毕竟是少数，很难确
保直飞航班满载，于是出现了联程
航班。然而，多数乘客宁可直达目
的，也不愿中转。既然运营成本（主
要由机型、油耗和机组成员薪酬构
成）基本不变，尽可能多地填满机上
座位才能让航空公司保本并盈利，
因此出现了“隐藏城市”机票。

假设一名乘客要在 !月 (日从
亚特兰大飞往辛辛那提，直飞航班
只有达美航空有，要价 !'#美元。达
美航空同期还有从亚特兰大经停达
拉斯前往辛辛那提的航班，只要
#)*美元。这是因为，还有两家航空
公司提供从亚特兰大到达拉斯的航
班，这段航程的价格竞争更激烈。
这也解释了为什么大规模“隐

藏城市”机票不可行。乘客在中转城
市结束旅行，导致第二段航程中有
空座出现，不仅对航空公司造成损
失，还导致资源浪费，伤害那些确实
需要第二航程旅行而又没有买到机
票的消费者，是社会净损失。
如果购买“隐藏城市”机票的行

为大规模出现，必然导致航空公司
调高联程机票价格，依然不利于消
费者。最严重的结果是，航空公司可
能彻底停飞某些联程航线，堵住漏
洞。这势必伤害不少中小城市的消
费者，因为这些地方的空中交通高
度仰仗联程航班。 袁原

! ! ! !直到 !" 世纪 #" 年代!美

国机票定价由联邦政府说了

算! 计入成本因素确保航空公

司有钱可赚" 这种做法遭到消

费者反对!被认为抬高票价"

前总统卡特在 $%#& 年签

署法令!承认各航空公司有权自

行设定航线和票价"美国机场毂

辐模式因此成形" 利用这种模

式!航空公司将一些偏远城市的

乘客运送到枢纽机场!再转送往

其他偏远地方!以实现用更少飞

机运送同样数目乘客"

定价权放开初期! 加之机

场毂辐模式的运用! 美国迎来

机票大幅降价的一段时期" 然

而! 这种模式也有诸多弊端!

#隐藏城市$即为其中之一% 另

外! 各个航班的相互依存度明

显升高"一个航班晚点或取消!

往往产生多米诺骨牌效应!导

致其他多个航班晚点或取消"

枢纽机场也会在特定时段变得

异常拥堵或出奇冷清"

早在 !"''年!&纽约时报'

记者纳特(希尔弗就介绍买!隐

藏城市"机票的诀窍#

! 买此类机票不宜定往

返票$ 因为如果在中转城市离

开%没有完成第二段航程$航空

公司将取消返程机票&

! 有意在中转城市下机

的乘客切忌托运行李$ 因为在

中转城市不能提取行李&

! 一旦被航空公司发现$

乘客应坦诚告知动机$ 避免惹

上官司&

机票价格
谁说了算？
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