
! ! ! !本报讯 （记者 陆常青）昨天
上午 !时许，本市出入境受理窗口系
统突现故障，导致市民办理证件受
阻。经过全力维修，昨天中午，系统修
复，证件办理业务恢复正常。
昨天上午，不少读者致电本报

读者热线称，全市出入境办理系统
突然瘫痪，造成办理业务受阻。网友
“"#$%$&'!”称上海出入境管理局

电脑系统故障，无法办证。读者杨先
生称，现场办理业务的窗口前排满
了等待的市民，还有一些市民坐在
旁边的座位上焦急等待，而大厅内
的显示屏上的内容也是一片乱码。

系统抢修复工作随即紧张开
展。截至昨天中午 ((时，出入境办
证系统经抢修后重新恢复正常，证
件办理业务也继续有序开展。

! ! ! !上网买邮票，钱付了，订单却被
取消了。昨天，读者吴先生通过本报
)**手机客户端反映，“中国集邮网
上营业厅”（简称!中国集邮"）欠他
一个说法：“+个月都快过去了，我
的钱到底什么时候还给我？”
吴先生说，去年 (&月 (,日，他

在“中国集邮网上营业厅”上下单购
买了一套生肖系列（大拜年）拜年礼
包邮册，价格 +-.元，他用信用卡支
付。支付后，页面却仍显示“未成
功”，随后他发现订单被取消。吴先
生一急，急忙致电网站客服热线

/--...(011反映，工作人员表示，
可能网站建设不久，在信用卡付款
方面可能存在漏洞，但保证货款会
在 &.个工作日退还。
但此后，吴先生打了不下 (-个

电话催问，退款始终不见踪影。至今
+个月都快过去了，仍没有消息。
工作人员查询到，吴先生去年

(&月 (, 日上午下过两个订单，都
是取消状态。但因何取消她无法查
询到。此外，工作人员称，退款因何
还未到账，“你应该问银行啊”。

本报记者 陈浩

邮册订单被取消
钱款三月未退还

沪出入境受理系统昨出故障
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! ! ! !全装修房交房一年多，还在保
修期内，却质量问题频发：地板踩上
去“嘎吱嘎吱”作响、抽油烟机油烟
串味、卫生间天花板渗水……而这
些质量问题，在小区内并不是个别
现象。昨天，读者吴女士向本报反
映，宝山区一二八纪念东路 1(.弄
象屿郦庭楼盘，质量堪忧。
该楼盘开发商是象屿房地产开

发有限公司，是全国知名的品牌开
发商。“当初买这个楼盘，看中的就

是‘象屿’这个开发商品牌，想不到
入住后，却麻烦不断。”吴女士说。

地板有异响
昨天下午，记者赶到象屿郦庭

小区，走进吴女士家，踩在她家的地
板上，明显能听到“嘎吱嘎吱”的异
响。“晚上我在睡觉，卧室外有人走
过，‘嘎吱嘎吱’声都听得一清二
楚。”吴女士说。地板异响，这个问题
在象屿郦庭小区内不是个别。其他
居民反映，他们家中也有相同问题。
除了地板异响，厨房间的抽油

烟机油烟串味，也令吴女士苦恼不
已。“油烟串味”，就是别人家里烧
菜，自己家里能闻到油烟味。“这油
烟味不是从窗户飘进来，而是从厨
房油烟管道那溢进来。我早上出门
如果忘了关厨房移门，晚上回到家，
客厅、卧室到处都是油烟味。”吴女
士说，为了避免这个油烟串味，她现
在哪怕是燃气灶上没有在烧菜，也

要时不时打开抽油烟机开着排气。
吴女士说，象屿郦庭小区是

&-(+年,月交房，自己是&-(/年&月
才入住。入住后，就发现地板异响、
油烟串味两个问题，她屡次向开发
商、物业反映，但时至今日，问题仍
未解决。“背了一大笔贷款，举全家
之力买了这个房子，本想安居乐业，
现在都泡汤了！”吴女士很郁闷。

屋顶常滴水
卫生间天花板渗水，也是吴女

士全装修房的一个质量缺陷。当时，
几乎每天都有水从天花板上“滴滴
答答”滴下来，吴女士无奈，只有拿
脸盆在下面接水。后来，在吴女士的
一再反映下，开发商才派人将天花
板渗水的问题解决。
记者和吴女士一起，来到象屿

郦庭小区物业，工作人员表示，他们
也接到一些业主关于地板异响、抽
油烟机串味等投诉，他们会一一记

录，请开发商尽快派人来维修。对于
这样的答复，吴女士表示，地板异
响、油烟串味的问题已反映了这么
长时间，为何还是没有解决？
记者致电小区物业经理，对方

表示这几大问题确实存在，对于给
业主们带来的不便表示歉意，他们
会尽快派人去维修。

监管有盲区
近年来，随着国家陆续出台政

策，引导和鼓励新建商品住宅一次
装修到位，全装修房在新建商品房
中的比重持续上升。以上海为例，目
前外环线以内全装修住宅建设比例
已达到 ,-!以上，其他地区则达到
+-!以上。但令人尴尬的是，全装修
房在成为大势所趋的同时，其装修
水准和质量同样屡遭诟病，业主的
投诉多集中在地面渗水、地板拼接
缝隙大、墙砖空鼓等问题。

据上海市消保委相关专家介

绍，现阶段我国的建筑法对建筑工
程的监理和质量验收有严格规定，但
全装修房中的装修部分还没有纳入
监管范围，而开发商与业主关于装修
部分的约定又大多是在购房合同中
以附件的形式出现，内容较为简单，
关于装修的标准以及装修材料的品
牌、型号、等级等，往往语焉不详。此
外，约定中对于开发商、施工方、监理
方的责任很多都未明确，一旦房屋装
修出现问题，各方相互推诿，消费者
疲于奔命，却维权无门。
为此，专家建议，有关部门应当

尽快研究出台相应的法律法规，明
确全装修房的验收标准，同时引进
第三方机构，对房屋进行“一户一
验”。在发生房屋交易时，除了购房
合同外，开发商还应与业主针对装
修部分签订额外的独立合同，并明
确开发商、施工方、监理方和业主的
权利义务，从而更好地保障消费者
的权益。 本报记者 屠仕超 房浩

象屿郦庭全装修房质量令业主担忧

!!"#特别报道

地板异响 油烟串味 屋顶渗水
! ! ! !本栏目由市文明办指导#

市消保委提供专家咨询
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! ! ! !鲁迅公园的世界文豪广场成为公园改建后的一个新亮点。每天都
有不少游客前来这里与文豪们的塑像合影，但也有游客举止欠妥，甚至
坐到了塑像的身上，如此“亲密接触”太不文明了！ 肖健 摄影报道

!亲密"举止欠妥当

! ! ! !本报讯（特约通讯员 何东 记
者屠仕超）八旬老年夫妇的 /.张定
期存单、(本定期一本通，遗失好几
年，更关键的是，已忘记这些存单是
在哪家银行开的。他们在子女陪伴
下，一家家银行找过去，最终，在农
业银行徐汇区漕河泾支行搜索到了
这些存单记录，成功找回 +1万余
元！这笔巨款的完璧归赵，使老人和
家属十分感动。
今年 &月下旬，两位中年客户

推着两部轮椅来到农行漕河泾支
行，神情焦虑。经了解，两位中年客

户是轮椅上两位老人的儿女，他们
在帮父母整理东西的时候，听父母
说起他们有一些银行存单，但年事
已高，不知道遗忘在哪里了，而且也
不记得是在哪家银行开的。儿女翻
遍家里所有角落，都没有找到那些
存单，只能陪着父母挨家去银行咨

询查找。
他们跑了多家银行，均无功而

返。他们来到农行漕河泾支行时，柜
员时锐接待了他们。时锐通过系统
仔细查找，发现两名老人在农业银
行共有定期存单 /.张，定期一本通
(本，总计金额 +1,(-,344元，全部

需要办理双挂失业务。所谓双挂失，
就是既挂失存单，又挂失密码，这是
一项高风险业务。
面对这一突发事件，银行立即

启动应急处理预案，与两位老人及
家属商量：分期、分批办理。同时
考虑到两位老人年高八旬，身体状

况欠佳，不宜长时间在银行停留，
因此建议两位老人出具授权委托
书，委托子女代为办理。最后，老
人签下授权书，委托女儿全权处
理。

银行赶紧开辟绿色窗口，由柜
员时锐全程办理该项业务。这些存
单最小的一笔 5---多元，最大的一
笔 (万多元，时间跨度从 6-(6年到
6-(7年。整个业务办理时间，整整
花了 8个半工作日。“本来我们已不
抱希望，想不到竟能全额拿回来！”
事后，老人感动地说。

读者通过本报手机客户端反映

$%张存单遗失 不知银行哪家
家属挨家查问 !#万钱在农行

! ! ! !本报讯 （新民网 李欣）疑似
地铁售票机“只收硬币”，一男乘客
竟抄起不锈钢隔离栏将其砸坏……
这是昨晚 4时 61分发生在地铁一
号线莲花南路站内的惊人一幕。记
者今天从地铁运营方获悉，该男子
事发后被警方带走，被砸的自动售
票机已严重损坏。

在网友拍摄的视频中记者看
到，砸莲花南路站自动售票机的男
子，情绪十分激动。视频显示，该男
子一边对着路过的乘客用普通话大
声嚷嚷，一边拿起地铁站内一个不
锈钢隔离栏，砸向一台显示“只收硬
币”的自动售票机显示屏。
见此情景，不少路过的乘客纷

纷指责男子的不当行为，但对方反
而更加激动，连续打砸售票机。随后
不久，警方赶到，将男子带走。
记者今天上午从地铁运营方了

解到，据事后了解，该男子当时来到
一台售票机前购票，由于售票机“只
收硬币”，引发其不满，随即便上演
了怒砸售票机的一幕。“其实，我们
的客服中心就在这台自动售票机旁
边，可以随时为乘客提供兑换零钱
的服务。”运营方介绍。
据悉，轨交警方将对该男子作

出后续处理，至于被他打砸的售票
机，目前已严重损坏无法使用。

一男子怒砸地铁售票机

不满"只收硬币#


