
自我认同感正上升

大部分家政服务员能够较理性看待自己同雇主之间的
关系，多数家政服务员认可自己的职业，一些家政服务员认
为自己同雇主之间是一般的雇用关系，另外还有一些家政
服务员认为自己是雇主家的成员之一。
从选择雇主考虑的因素看，家政服务员首先考虑的是

雇主是否好相处，其次才是薪水；而他们最反感的雇主行为
中，“不尊重人”首当其冲。

工作获得家人支持

!"#$%的家政服务员的家人对其工作表示支持。而少
数不支持的家人不支持的理由主要是觉得这份工作太辛
苦，干活太累，而选择丢面子的人较少。可见，不仅是雇主和
家政服务员，作为家政服务员最亲近的父母、配偶和儿女对
这份职业也能够理性认识。

社会保障需求强烈

家政服务员对社会保险的需求比例超过工作安全和收
入水平，成为最需解决的问题。实际调查数据显示，&'#(%
的家政服务员在工作时并没有享受到任何保险，而购买了
保险的家政服务员中，分别有 $&)!%和 "#&%是由雇主和自
己购买的。家政服务业管理部门和公司应该发挥作用，解决
此问题，让家政服务员无后顾之忧，积极投入工作生活。
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从!保姆"到!管家"#家政人员趋向职业化

“找阿姨难，找放心可靠的阿姨更
难！”这是不少上海家庭的切身体会。
合格家政员到底什么样，具备哪些特
质？曾经众说纷纭，缺乏统一标准。

如今，“家政卡”相关登记注册制
度、“金牌阿姨”的评选，逐渐在家政行
业树立起职业标准，也为市民寻找满
意的家政员提供了更多保障。

道德素养!!!"人心换人心#诚信赢信任$

来自河南驻马店的家政员常世勤已经 *年没有回家过春
节了。从 +,$,年起，她就在虹桥路一户人家当家政员，负责照
顾 ",多岁的刘老太。老人的子女常年在国外，今年原本承诺 +

月初回国，常世勤便提前订了腊月二十回河南的车票，盼着和
家人过个团圆年。
“没想到，前两天东家突然来电话，说太忙了赶不回来。”临

时的变化让常世勤很为难，家中母亲年事已高也需要照顾，两
个女儿在外求学就指望春节团聚，心里特别牵挂，经历“心理斗
争”后还是选择留下。“但人都是有感情的，东家待我一直很好，
从没亏待过，相处时间长了就像一家人。再说，我母亲还有小辈
照顾，刘老太缺了人可怎么办？我这一走就太绝情了。”

常世勤并非个例，由于家政服务员职业的特殊性，奉献观
念尤其重要。许多金牌家政员坦言，除了为雇主考虑外，诚实也
是家政员最基本的道德品质———

例如损坏雇主的东西要如实相告，并求得到雇主的谅解，切
不可隐瞒；不贪不义之财，在工作中不要翻动与工作无关的物品；
不要偷窥雇主的隐私，更不要与别人谈论有关雇主家一切。
很多雇主家的房门钥匙总是交给家政员，有名家政员做清

洁挪动沙发时，发现沙发后面墙角处有一个红包。当时家里没
人，她把红包捡起来放在桌子上，并留条子说明情况。主人回家
后很感动，还特地写信表扬。

专业技术!!!"不但会做#还能讲出门道$

张学秀阿姨初来上海时，经人介绍帮人家烧烧饭，带带孩
子，由于城市和农村地域文化的差异，工作上遇到很多麻烦，比
如许多先进的家用电器不会使用，自己认为已经打扫干净的客
厅，雇主却不满意。
“很多家务活，过去也会做，但是知其然不知其所以然，做

好了讲不出为什么好，做不好也不知道毛病出在哪里。”后来，
她参加上海开放大学的家政班。通过学习，她现在不但会做而
且能讲出门道来。例如，原来烫衣服只知道烫平烫直，现在知道
还要烫挺括，好看；烧菜应该色、香、味、形俱佳；房间的装修、摆
设和整洁，不仅是为了生活的方便，更是要营造一种舒适、优雅
的生活空间；学会了与家庭环境搭配的插花技能。“那些花花草
草，过去在农村看得多了，野草闲花随处可见，谁也不在意。然
而在今天的都市里，花卉的保养和摆放是一门很大的学问。”张
学秀认为，在服务雇主的同时，自己也得到了工作的乐趣。

上海市家庭服务业行业协会也免费为像她这样的家政员
提供各类家政服务业务的培训。从理论到实践，他们学会了老

年护理基本要领；掌握了家居保洁和家电使用正确操作方法；
根据雇主的生活习惯学会了烹饪、西餐等。

沟通能力!!!"有情商善交流#互相尊重是前提$

由于工作的特殊性，家政服务员需要走进不同的家庭，接
触到不同层次的人群，性格修养千差万别。这就要求家政服务
人员不仅要做好家务，还要有情商，善沟通。
来自闵行区宛心劳务服务有限公司的张俊，从事家政工作

已有 $,年了，现在一位法国籍家庭服务。“学会与人交流和相
处。良好的沟通，可以使人与人更好地相处，与人沟通的前提是
理解，关键是尊重。”

张俊回忆，有一天到了快吃午饭的时候，雇主的孩子犯了
一个小错误，太太把孩子关在了房间里。孩子在房间里哭叫，张
俊很心疼孩子，于是自作主张把她带出来。这时太太很不高兴
的对张俊说：“你不可以这样做”。张俊当时觉得很委屈，自己是
心疼雇主的孩子，难道错了吗？
事后雇主告诉她，这是原则问题，孩子反思后知道自己错了

会出来道歉的。“经历了这件事，我知道了雇主对孩子的教育不
同，必须有入家随俗的理念，切不可自作主张，这是对雇主的一种
尊重。”当然，最让她感到欣慰的是也得到了雇主的尊重：有一次
孩子找不到玩具，对着张俊大呼小叫，太太立即让孩子向她道歉。
“当你尊重别人的同时，一定会得到更多人对你的尊重。”

自我成长!!!"修炼内功#打造金字招牌$

毕业于华东师范大学教育学本科的屠暄，在上海好帮手社
区服务发展中心就职已近三年，从一位养老社工成为一位项目
管理者，他认为，家政工作好比全科医生，对综合能力要求很
高，于是在工作需要坚持学习，考证充电，育婴师证、教师资格
证、助理社工师证、会计上岗证、社会体育指导员证，这两年收
获的证书给予他工作更多的动力。
而 *-岁的陈君只有中专学历，也对自我不断要求，在行业

协会的推荐和公司的鼓励下，她报名参加了开放大学家政专科
课程学习。除了学习专业理论知识外，还学了不少文化课程，像
礼仪、管理学、法律常识、心理学等。
“《家政保洁》和《家政管理》两门专业课的学习，对我帮助太

大。”陈君说，《家政保洁》注重实践，家政员从事保洁工作时，不要蛮
干，要学会利用好的工具和方法，既快速又省力地完成工作。 经过
学习，陈君不仅注重个人能力提升，还关注整个家政行业的发展，
“纵观国外家政行业已经相当发达和规范，罗伯特管家和菲佣已
经是世界闻名的品牌；国内的家政企业也正奋力追赶，要打品牌，
从市场上分得一杯羹，首先要修炼自身内功，不断学习。”

! ! ! ! !!初中以上文化"具有家政职业资格证书"从事家庭服

务工作三年以上#

"!持有人社部中级以上家政服务员及育婴师职业资格

技能证书或母婴护理专项技能培训证书#

#!吃苦耐劳"诚信服务"服务技能娴熟"服务态度热

忱"本年度用户满意度在 $%&以上且无用户投诉的家庭服

务员#

'!遵守法纪"没有违法违纪记录$

服务类型趋向精细化

业内人士介绍，越来越多的人依赖家政服务，在要求
高质量服务的同时，需求种类更加细化。部分家政服务机
构提供了营养保姆、整理大师、厨房清洁队、空调维修员
等，特色家政服务越来越吃香，例如“年夜饭厨娘”就是针
对特殊时段的家庭需求。

男性也加入家政行业

目前，从事家政员的男性队伍逐渐壮大，主要是从事
病人陪护和接送孩子等工作。“男保姆”的出现打破了女性
占领家政服务市场的局面，他们在从事大型物件的购置、
照料老年男性和陪护男病人等重体力工作时很有优势。此
外，还出现带着玩具、书籍上门陪伴孩子的男性家政员，他
们即将有一个新名字“幼儿成长指导师”。

手握 !""的万能家政员

“.//在手，万事不愁”，未来家政服务上门时，将携带
“秘密武器”，如果遇到解决不了的棘手难题，通过软件求
助公司总部，将由专业人员给予解答，甚至提供上门服务。
“家政员将变身整个家庭服务的终端执行者，背后有强大
的团队支撑。”

金牌家政员#"金$在哪里%

家政服务行业
已成“朝阳行业”

未来的家政员
是什么样？

相关链接

!金牌家政服务员"评选条件
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