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/校园内外

家庭关系核心：情绪管理和关系管理
在近日举行的“上海市家庭教育高峰讲坛”第十场讲座上，东方卫视首席记者、主

持人骆新作了主题为“重新认识孔夫子———家庭教育传统批判”的演讲。他说，情绪管
理和关系管理是家庭关系的核心。先把这两件事搞明白，才能真正好好地教育孩子。

应该学习如何做父母
我们总是说教育孩子，其实真

正应该学的是如何做父母。家庭关
系的核心，就是情绪管理和关系管
理。先把这两件事搞明白，才能真正
好好地教育孩子。夫妻长期吵架的
家庭，对孩子是有伤害的，而且孩子
会得到很多负向的情绪和信息。很
多人是生了小孩以后，甚至是把小
孩养育大后离婚了。不是没有孩子
的人离婚，恰恰是养育孩子的家庭
离婚数特别多。往往是在孩子工作
之后，夫妻离婚，因为他们觉得自己
的使命完成了。如果你把婚姻只理
解为养家糊口，为了生育孩子，你本
身已经忘记了为什么进入婚姻。夫
妻关系本身，要设定一个目标，要让
孩子能看到你们的目标。大量的夫
妻没有目标，生完孩子两个人几乎
就不说话了，这就完了。第二，由于
没有共同的目标，双方彼此是厌恶
和排斥的。双方在孩子面前的说话，
了无生趣，并且充满苛责、谩骂和争
吵。辱骂、争吵的结果，导致整个家
庭氛围非常紧张。
关系管理，亲子的关系和夫妻

的关系都必须做好。举个例子，如果
各位现在的孩子还在上中小学、幼
儿园，孩子在学校里不会不受批评。
回到家里以后，你肯定会问孩子，
“今天考试考多少分？”孩子说，“我
今天考得不好，考了 !"分。”“你怎
么考成这个样子？”你把孩子说了；
孩子说，“今天老师批评我了，我把
同学的眼镜摔碎了，他要我赔。”
“啪”一个耳光打过去，“让你注意注
意，你还做了这样的事。”我特别要
和您说，家庭教育和学校教育是有
区别的。你的孩子在学校受了老师
的批评，回到家里，他以为父母和他
站在一头的，结果你一耳光打过去，

你让孩子怎么办？孩子不仅反学校，
同样也反家庭。能不能换个方式和
孩子说，“被老师批评了？肯定心里
很难过吧。爸妈先给你煮个鸡蛋。”
“先带你出去看场电影。咱们回来再
想想怎么改进学习方法？”现在有多
少父母是直接一巴掌把孩子打了
的？夫妻关系当中，有多少夫妻关系
导致孩子教育有问题？

要管好情绪学会沟通
我们要做好情绪管理，突破思

维局限。你看到孩子做的事情很生
气，还是那句话，要把你的第一反应
看成是尝试性反应。在你没有考察
清楚之前，不要轻易接受它。
举一个工作当中的例子。你给

领导写了 #封电子邮件，领导没有
回你。我们本能的反应是愤怒，领导
瞧不起我。这是人类的心理本能反
应，这是自我保护机制。所以，你见
领导第一件事会拍桌子，“你是不是
瞧不起我？我从前天给你发信，我给
你发 $封信，你竟然都不给我回。明
天这活动就要做了，你让我干还是
不干？是不是希望我这事没有做好，
你把我开除掉，然后就顺了你的愿，
你要安排你的人进入这个单位？”你
都没有让对方有表达的机会，你完
全扩大了自己的情绪化。

正常的反应应该是什么样的？
第一，陈述事实。“领导，从昨天到今
天，我已经给你连续就这件事发了
$封电子邮件，但到现在为止，我没
有收到你的回信。”事实是双方都认
可，无争议，没有情绪的内容。对方

可能会有反应，“我没有时间回”，你
给他一个下台阶的机会；或者说“电
脑坏了，没有看见”，你给他一个澄
清的机会。或许你完全误解的领导，
人家根本没有对你有什么意见，但
你以情绪的方式对待，人家一下就
怒了，不要激怒对方，只说事实。第
二，说这个事实给你造成的影响。
“领导，由于你两天没有给我回消息，
使得我食不甘味，睡不安寝，我在想
我是不是有工作做得不好，让您生气
了。或者是我的电子邮件写得不清
楚，让您没看懂。”只说对你的影响，
对他是不是有道德、是不是有情绪，
不做任何评价。第三句话，对整个系
统，包括他的影响，但一定不针对个
人。“领导，明天这个工作要开始了，
如果这 $封电子邮件你不给我回，意
味着我的合约不能签。合约不能签，
意味着明天活动搞不成，对我们已经
付出的一部分成本可能会成为沉默
成本，可能会让公司违约，以后我们
和别的公司合作没有下一次的机会，
也许会影响我们公司的信誉。”让他
感到担心、恐惧。
最后一个，直接请示他的行动。

“请问领导，今天能不能明确表态，
这封合同签还是不签？”这就是情绪
管理。你的表达当中，如果遵循这四
步，可以减少很多不必要的冲突。

孩子有自己的价值观
人真正感到害怕的并不是死

亡，而是被他人遗忘和放弃。孩子为
什么要玩电子游戏？不是因为电子
游戏容易让人上瘾。我特别反感很

多人说玩电子游戏容易上瘾，导致
犯罪率高。那我们反推一下，在少管
所的人不仅玩电子游戏，还吃饭。是
不是吃饭的人犯罪率都高？不能用
这样的类比方式去推。美国人也玩
电子游戏，为什么美国的犯罪率就
不因为电子游戏而高？

我们一帮中学同学一起聚会，
成立了微信群，里面有 %""多人。中
学同学 &'年后才碰到一起。但一个
月后，一个群分成五个群，大家彼此
纠纷、冲突，彼此说坏话。我问了《中
国新闻周刊》的一位朋友，他说的一
段话对我有启发。他说你们同学这
么多年了，但是距离这么远，你们叫
情境式朋友，但不是价值观朋友。朋
友分两类，一种叫情境式朋友，一种
叫价值观的朋友。情境式，因为我们
在一个单位，你们都很熟，但是不一
定价值观相同。但是拉到一个微信
群以后，我们这么多年没有见，我们
误认为我们是价值观朋友。但你们
&"年没在一起，各自有不同的价值
观，双方有多少的想法不一样，还要
征求一样，怎么可能？微信的表达门
槛很低，我看不到你，我随时发一句
话就发出去了，容易激怒对方，所以
你们就容易发生分裂。我们的要求是
什么？不要用价值观朋友的标准来对
待情境式的朋友。不要用对待老婆的
方式来对待孩子。孩子和你不一定价
值观相同，或者说孩子和你就是情境
式的朋友。你和他谈话的方式，不是
让他放下手机不玩微信，而是你能
不能找到和他就共同有价值的内
容，和他一起交流。你不做这样的内

容，一天到晚叫孩子放下手机，不是
孩子愚蠢，是你愚蠢。你怕被人遗忘
和放弃，孩子也一样。只要他有他合
群的朋友，没有被人放弃就可以了，
你不要太多干扰他。

让孩子参与家庭决策
理性程度高低，与选择多少成

正比。我们教育孩子，总是用一种方
式，我制定一个规则，你来遵守。儿
童教育当中，孩子除了学习权、生存
权、教育权外，还有一个重要的权
益，叫参与权。孩子参与过你的行动
和家庭抉择了，我们总说孩子不理
性，为什么不理性？因为他没有参与
我的家庭决策，当然不理性。社会上
为什么很多人不理性？因为你只给
他一种选择。
我举个例子，你买一瓶水，要来

我柜台这儿退。和你说不退，你会和
我急；我退，你下次买一瓶水，还会
找我退，会给我无数的麻烦。好的销
售策略和经营策略，一定是给他多
种选择。“先生，这件衣服按道理我
们不能换，如果你一定要换，可以，
在我这里要放半年才能拿回去。我
们要到英国换货。第二，你要退可
以，但是要多交 (''元。第三，你可
以不退，回去改改，我们愿意支付您
的打车和修改费，给 %''块钱。第
四，您可以既不退也不要这个钱，我
给你一张卡，你下次再买东西的时
候，你可以便宜 %')。”给他四种选
择，他就乱了。这是一个销售策略，你
让对方变得理性的前提，不能只有一
种选择，而是要给他很多选择。让孩
子选择是最好的。选好你得说话算
话，他会为自己的选择负责。你也可
以给他修改选择的机会，他每次都
会觉得是自己选择的。现在有些“*'

后”“+'后”不太理性，原因就是父
母让孩子没有选择。 （回南）

“上海市家庭教育高峰讲坛”第十场讲座上专家指出———

! ! ! !时至年底，多国移民政策又将调整，华夏
移民特召开大型说明会，为您特辟移民坦途。

! 欧洲移民新政大利好!祖孙 !代同移民

希腊今年 !月颁利好新政：,(万欧元购
房符合条件即可 &代人一起获希腊绿卡，不

仅能获得欧洲德、法、意、瑞等 ,-国的通
行权，,%岁以下子女以及主申请人夫妇
各自的父母还可随行。
希腊目前的移民新政，是有史以来

相对更宽松的移民政策，但随着亚洲地
区申请人的增多，希腊房市将逐步回升。
现在是欧洲房价的低谷时期，同时也是
欧元汇率低谷时期，现在申请将一举多

得，既抄低欧洲资产，又获得欧洲定居权，还
无移民监。说明会上将深入分析欧洲移民政
策，并展示华夏独家挖掘到的希、葡等国的一
手特价房源样本，华夏特辟欧洲低价房移民
通道将助您移民、投资两兼得！

! 澳洲移民良机莫失!澳币低谷有利移民

澳洲移民政策自 ,'%,年发生大幅上调
至今已有 &年多的时间，又面临更换总理后
的局部调整，目前的政策相对加、英、美的政
策而言仍属宽松，目前要求国内家庭资产至
少 $'(万人民币，批准后至少须携 -'万澳币
到澳洲，其中 $'万可在澳购房，申请人在国
内经营企业至少 ,年，每年营业额不得低于
('万澳币，且有至少 &'!股份，同时要通过
澳洲商业移民打分的及格线，本场说明会将
具体介绍该打分系统。目前澳币对人民币汇
率几乎已跌到历史最低，较之 ,'%&年节约了
近 &')的人民币投资成本，实属天赐良机。华

夏还提供快速换汇通道，便利客户赴澳投资。
华夏在沪上率先从事澳洲移民，已积累 %'多
年的经验，有着大量的成功案例，能为申请人
巧妙打分，定制申请方案，专解疑难，助您早
日获批。
本周六（%,月 (日）下午 ,点华夏专家将

详细介绍欧、澳、美、加等国移民项目。席位有
限，敬请预约。

沪公境准字""##"###"$号

年底移民大冲刺，澳洲抓机遇，欧洲抢抄低！
时间$%"月 $日%周六& 下午 "$##

地点$南京西路 &&号上海新世界丽笙大酒店城景楼

!楼会议厅

交通$轨交 %'"'&号线人民广场站 '号口出

免费订座热线$(##')')##%!#"%*)"")'$%$!)"!)$%'"

"(小时热线$%&##%&'%)%$! 席位有限!敬请预约
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———华夏澳、欧移民新机遇分析会，特辟欧洲低价房移民通道！专解疑难！


