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! ! ! !本报讯（见习记者 季晟祯 记
者 房浩）前脚刚在国美官网上下单
购物，后脚就接到假冒国美客服打
来的诈骗电话。近日，市民吴小姐致
电本报，怀疑个人信息遭国美电商
平台泄露。
今年 )月 ./日，吴小姐通过国

美官网下单购买了一台饮水机，并
在线支付成功。第二天下午，她接到
一通自称是“国美”的来电，称前一
晚下单的饮水机虽然扣款成功，但
因网络系统延迟，所以订单并未生

成，需要银行重新返款。对方还把吴
小姐的名字、手机及订单信息报了
一次，让她确认。此外，对方还问吴
小姐寄送地址是否写错，因为显示
是江苏省昆山市。吴小姐一开始信
以为真，因为对方报的个人资料都
准确无误，后来越听越可疑，因为电
话号码是以“01)”开头，非国美官方
电话，而对方又提到要重新银行返
款，让她觉得这像一起电信诈骗。
事后，她上网查询订单，发现订

单状态一切正常，而自己的送货地

址果然因粗心错写成江苏省昆山
市。“昨天刚下单，今天个人信息就
被卖了？”吴小姐非常气愤，马上打
电话给国美客服质问为何订单信息
被泄，“国美方面对我说不会泄露信
息，订单显示正常，至于为何发生此
事、哪个环节出现问题，则一概不
提，只说会调查，之后给答复。”
不料答复还没等到，诈骗电话

再来。2月 3'日，吴小姐在国美官
网买了一台吸尘器，次日又接到自
称是“国美”的来电，说法如出一辙，

称“网络延迟，订单没生成，需再次
银行返款”。

记者致电国美客服了解情况。
工作人员称，近期的确接到不少消
费者关于诈骗的投诉，但国美不会
泄露消费者个人信息。他强调，国美
官网首页已发出关于假冒国美在线
诈骗的声明，并且消费者在下单后，
会再次收到短信提醒，谨防受骗。当
记者提出，为何那份声明发出的日
期是 .435年 6月 76日时，工作人
员说因为去年也曾发生类似事件，

所以近期重新公示于首页。
上海市金茂律师事务所的梅颖

达律师表示，根据《消费者权益保护
法》第二十九条规定，经营者及其工
作人员对收集的消费者个人信息必
须严格保密，不得泄露、出售或者非
法向他人提供。在发生或者可能发生
信息泄露、丢失情况时，应当立即采
取补救措施。他认为，在这种客户信
息长期被泄露的情况下，国美仅仅
发布警告提示，在此次事件中对消费
者的信息并未履行尽职保管义务。

前脚官网下单购物 后脚骗子打来电话

消费者怀疑国美泄露客户信息

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）近日，市
民朱小姐致电本报 897111热线，讲
述深夜乘坐优步拼车，因疑司机开
错路，被司机暴力拽扯，要把她扔下
车。“幸亏车上还有另一位女孩，否
则后果难料。”朱小姐心有余悸。事
后警方介入，双方本约定昨天在派
出所见面调解，但最终这名优步司
机并未露面。
朱小姐今年 7:岁。她说，;月

33日深夜 33时许，她下班回家，通
过手机在宜州路宜山路附近叫了
一辆优步拼车。上车时，车上已坐

了一位女孩，两人目的地都在澳门
路附近。
朱小姐回忆：“平时路线都是沿

宜山路直行，上内环高架，但我发现
这名司机开进了一条黑黑的小马
路。于是我问：‘师傅，你是不是开错
路了，我要上内环高架的。’当时语
气很平和。谁料司机怒气爆发，说
‘我没开错’，接着又讲了一句莫名
其妙的狠话：‘如果是别的司机，早
就把你扔下去了。’我觉得不管司机
有没有走错路，都不该这么讲话，于
是问：‘你怎么能这么说话？’司机回

答：‘我这么说话怎么了？！’之后一
边骂人一边说：‘你给我下车。’同车
的那位女孩也指责司机：‘你怎么能
这样呢？’不料也遭到司机威吓：‘你
再说，我连你也打。’”
因使用优步叫车，车费在手机

下单时已经扣除，朱小姐告知对方
不能把她赶下车，结果司机突然在
一条小马路上停车。“他打开车门，
拽我胳膊，要我下车，拽得我胳膊上
都是抓痕。我说要报警，他一点也不
害怕，继续拽我、扯我，还抢我手
机。”朱小姐打开手机报警时，司机

突然上车开始乱飙车。“警察问我地
址，这时车子开得飞快，我根本看不
到地址。”最后，在两人的央求下，车
子终于在宋园路停下。在民警到场
前，与朱小姐拼车的女孩吓得已经
逃走。
记者看到，朱小姐的验伤通知

书上写着，检验情况为“右上肢现多
处抓伤，右腕挠侧压痛”，检验结论
为“右上肢软组织损伤，心动过速”。
朱小姐说，事发多日她还觉得心慌、
气急、胸闷、头晕。
事发后，朱小姐向优步交涉，优

步只通过邮件回应，称会核实，查实
后会扣司机奖金。朱小姐考虑通过
司法途径讨说法，希望知道司机和
另一位女乘客的联系方式，但未得
到优步正面回应。

遭乘客质疑!开错路"突然暴怒

优步拼车司机狠拽女孩欲甩客

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）近日，
家住浦东南汇新城镇芦潮港社区
的宋先生向本报报料，他在野钓
时钓到一条重 3<:公斤、长约 3

米的野生河鳗，其粗如成人胳膊
的个头令当地渔民直呼稀奇。

宋先生说，2月 8日晚上，他
在芦潮港社区水闸附近的随塘河
野钓，当晚布线，差不多下了 144

个钩子，上面用了蚯蚓当鱼饵。深
夜 37时许，他收钩捕获 8条野生
河鳗，此外还有昂刺鱼等。“其中
有一条野生河鳗特别粗大，跟我
胳膊靠近手腕处的那一段差不多
粗。”附近渔民听闻后都来看个究
竟，个个说少见。一般野生河鳗常
见的在 4*1公斤左右，有人愿意
以高价购买这条野生河鳗，但宋
先生没有同意。
上海海洋大学副教授刘利平

博士告诉记者，这是种野生雌鳗，
还在黄鳗阶段，预计今年 34月份
会进入银鳗阶段，背部颜色加深
成灰黑色，腹部成银白色，鳍条尖
端也会变成黑色。“野生河鳗吃的
食物杂，有虾类鱼类，向银鳗阶段
过渡前，腹部是白色的，背部侧面
可能也会带有浅黄绿色。”随后，
它会游至 7444多海里外，到达马
里亚纳海沟附近的海山产卵场产
卵，产完卵以后不久就死亡了。而
孵出的河鳗仔鱼经两次变态后，
到达大陆架进入咸淡水交汇的河
口区。“这就是为什么说河鳗一生
只恋爱一次。因为河鳗在深海区
域配对繁殖，在淡水中，往往雄鳗
会在更上游的河流或湖泊中栖
居，而雌鳗生活在沿海河道中。”
刘利平说，从个头判断，这条

河鳗应有“:岁”。河鳗最多可以
活几年？目前没有权威说法和证
据，“几年到十几年都有可能”。
“现在野生河鳗本就少，3*1公斤
以上的野生河鳗极为少见，6 公
斤的河鳗差不多可以称‘王’了。”

1.7公斤野生河鳗
渔民皆呼“少见”

! ! ! !深夜，十多名蒙面大汉和一辆
挖掘机，闯进松江区车墩镇王老伯
家屋后橘树林，几乎将橘树破坏殆
尽。这一幕恰被监控探头拍了下来。
王老伯向本报反映，此事过去已经
6周，至今他还不知那是些什么人。

!!棵橘树被破坏
王老伯的宅基地老宅位于松江

区车墩镇联庄村 7组。2月 /日，记
者赶到联庄村 7组，周边绿树成荫，
桃林成片，梨花似海。附近一块“您
已进入饮用水源二级保护区，全长
3*1公里”的牌子，提示这里位于“生
态保护区”。
王老伯家位于一条名叫亭联路

的路边。亭联路一侧，沿着一棵棵香

樟拦起的铁丝网破开两道大口子。
跨进去，是一道落差约 14厘米的斜
坡，斜坡下方是一条浅沟。跨过浅
沟，即身处于王家后院———橘树林
中。记者看到，果园一片狼藉，枝残
叶焦。有的根部“拖”着土球拱出，
倒伏在地；有的遭“斩首”，只剩一
个光秃秃的根部；有的被“放倒”在
水沟中。

王老伯说，这片橘树林有 3*6

亩大，种植了 82棵橘树，目前只有
9棵完好，“这些树我已经种了近 74

年了。”

挖掘机长驱直入
到底是谁干的？记者查阅了王

家屋外 9个监控探头的视频，发现

几个角度均拍到：6月 78日深夜 33

时 3/分，一辆平板拖车在一群人的
指引下，将一辆挖掘机送到橘树林
旁边的亭联路上。随后从拖车上驶
下一辆挖掘机，径直钻入橘树林，挖
斗不停作业，长驱直入。

现场指挥的是多名蒙面大汉。
他们有的一并走入橘树林，还有守
在马路上，一律面带口罩、头戴施
工帽。晚上 33时 22分，挖掘机开
始撤离。
当晚王老伯睡在 7楼朝南的一

间房，并没有听到屋后的动静，而租
客以为是隔壁在施工。事发次日，王
老伯才看到橘树林一片狼藉。他说，
自家老房建于 38/8 年，388/ 年曾
翻新，橘树林距房子仅 7米左右。

警方已介入调查
记者走访了当地联庄村村委

会。村委会主任范先生说，村里是第
二天才知道此事，但是谁干的、目的
是什么，他们无从分析和评判。他
说，王家打了 334，就是“走司法途
径”。另一位俞副主任说，王家附近
几户人家都搬迁了，周边在施工，猜
测是挖掘机“误闯”。但王老伯觉得
挖树一事目的性极强，且那么多人
指挥，不可能是“误闯”。村委会两位
负责人表示，已向车墩镇村镇办汇
报情况，也会积极协助警方调查。
记者联系松江警方，警方表示

此事还在调查中。
本报记者 陈浩

蒙面大汉深夜挖平果农橘树林

! ! ! !本报讯（见习记者 季晟祯）
今天清晨 1时 64分许，浦东新区
川沙路茂丰路附近一酒店式公寓
发生一起疑似燃气爆燃事故，造
成一人受伤送医。
据目击者表示，该酒店式公

寓 6楼走廊一片狼藉，顶部装饰
板掉落一地，6 楼多个房间的房
门因爆炸产生的巨大冲击力发生
扭曲变形，不少租客房间内的物
品被炸飞，现场一片狼藉。或因爆
燃导致水管爆裂，酒店大堂顶部
正在不断漏水，大堂地面上满是
积水，保安和酒店工作人员配合
清理现场。

住在公寓内的一名女士称，
今天凌晨听到一声巨响，并感觉
到剧烈震动，随后顶部装饰板掉
落在她身上，起床查看发现房间
的窗户已经飞到川沙路上。而另
两名大学生所租住的房间距离爆
燃点很近，受损较为严重。他们称
事发时正在酒店隔壁网吧上网，
这才逃过一劫。另外，爆炸后不少
玻璃碎片和墙砖被炸飞，停在楼
下的多辆轿车和大巴被殃及，车
玻璃碎裂。

接报后，公安、消防、医疗部
门迅速赶赴现场处置。据悉，事故
导致一人受伤送医。事发后，安监
部门也赶到现场勘察。事故不排
除是酒店式公寓 6楼厨房燃气管
泄漏引发爆燃。

一人受伤送医

酒店式公寓爆燃
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监控探头拍下全过程 警方正在调查此事
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