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上海深化!放管服"改革 大幅改善企业办事流程效率及费用

各领域改革争取４月前落地

! ! ! !本报讯（特约通讯员 龙钢 记
者 袁玮）新年前夕，经过市和静安、
虹口两区有关部门的通力合作，广
灵四路—灵石路桥建成通车，再也
不用开车绕道了。
虹口区凉城地区和静安区大宁

地区隔着俞泾浦相望。这几年，随着
两地的开发建设，一大批住宅在两
地相继建成，虹口区的广灵四路建
到了俞泾浦旁，静安区灵石路也通
到俞泾浦旁。眼睁睁看着一条河把
两地隔开，附近居民出行十分不便。

经过市、区有关部门的多次会
商、协调，广灵四路—灵石路桥终于
在 !"#$年底前建成通车，原先凉城
地区的居民到大宁商圈不用弯弯绕
了，而大宁地区居民开车上内环高
架也方便了许多。

! ! ! !本报讯（记者 李一能）昨晚，
“蓝天下的至爱———新年慈善音乐
会”在上海大剧院上演。

一年一度的“蓝天下的至
爱———新年慈善音乐会”是上海市
慈善基金会历时 !#年创建起来的
慈善文化品牌，!%&'新年慈善音乐
会是上海市慈善基金会与长达十余

年的合作伙伴安利（中国）日用品有
限公司精心打造的艺术盛典，特邀
意大利米兰爱乐乐团倾情献演。

为了此次中国之行，乐团邀请
了著名二胡演奏家高韶青，以二胡
与交响乐跨界合作带来新年慈善
音乐会的全新体验。当晚，乐团为
大家带来了《春节序曲》、“战马奔

腾”二胡协奏曲等众多经典曲目，耳
熟能详的旋律与歌曲让现场的听众
产生了共鸣。

自 !%%(年以来，每逢辞旧迎
新之际，安利在多个城市举办新年
慈善音乐会，在为观众带来艺术享
受的同时，也为弱势儿童群体筹募
善款。

广灵四路—灵石路桥建成通车

!蓝天下的至爱"慈善音乐会举行

! ! ! ! 沪上商厦的购
物环境越来越注重
情景化。在五角场环
岛一家刚改造后的
大商场内，新增一条
石库门老街“同乐
坊”，走道布置成一
个老上海客厅。这个
有着老式桌椅、缝纫
机、留声机和旧上海
画报的客厅，成为了
商场内的怀旧“拍照
地”，吸引市民消费
者参观体验。
杨建正 摄影报道
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新时代 新气象 新作为

贯彻落实市委全会精神
优化营商环境 !
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! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）上海城
乡消费升级路径出现差异化。城镇
居民更追求休闲、享受型消费，农
村居民更舍得对下一代的投入。国
家统计局上海调查总队今天公布
了“本市居民消费调查报
告”（之五）。

贷款消费

观念趋于接近
分别有 $)*+,的城镇

居民和 $-*&,的农村居民
表示消费时注重“量入为
出，保证有一定积蓄”，
&)*.,的城镇居民和 ##*$,

的农村居民表示有贷款消
费经历（不包括房贷和信用
卡消费）。相对城镇居民而
言，农村居民消费观念略偏
保守。但从未来预期来看，
城乡居民消费观念的发展
趋势较为相近，分别有
.'*%,的城镇居民和 .+*+,

的农村居民预期今后可能
会有贷款消费。

旅游消费

热度直追衣食
从调查所列出的 #+个

消费细项（汽车用品!文娱

活动!旅游!子女课外辅导

培训!成人教育培训!海淘

等）来看，与过去的消费模
式相比，城乡居民越来越重
视休闲型项目的消费。分别
有 ''*$,和 '.*-,的城镇
居民表示有旅游、文娱活动
类消费，热度直追衣食类实
物消费。与城镇比较，虽然农村居
民旅游、文娱活动消费的占比相对
较低（分别为 !"#"$和 %!#&$），但
是也已列入仅次于衣食类的第二
梯队。

线上消费

网购逐渐增多
本市城乡居民的消费方式逐

渐向线上模式发展，但城镇居民
对线上消费接受度比农村
居民更高。分别有 $$*$,

的城镇居民和 +(*%,的农
村居民表示有线上消费。
从消费频次看，$)*%,的
城镇居民和 +#*.,的农村
居民每月至少进行一次网
络消费。

从消费金额看，)-*.,
的城镇居民和 (.*#,的农
村居民每月线上消费 )%%

元以上；.$*-,的城镇居民
和 !'*(,的农村居民每月
线上消费支出占日常消费
的 (%,以上。

消费细项

城乡略有异化
从 #+ 个消费细项来

看，新型消费领域已形成了
一定规模，并且城乡呈现出
差异化的消费升级路径。城
镇居民相对追求休闲、享受
型消费，旅游、文娱和便捷
服务类成为最大热点，有此
类消费的比例比农村高
!%/.% 个百分点；健身美
容、养生保健等也不容小
视，有消费的比例比农村高
&%个百分点左右。

在对下一代的投入和
自身的教育培训投入方面，
农村展现出新的消费增长

潜力。在儿童产品、子女或成人教
育培训类上，农村居民有消费的比
重比城镇高 (0+个百分点，并且
增加消费的比重也比城镇高 #0!

个百分点。

! ! ! !十一届上海市委三次全会和上海最新
出炉的优化营商环境专项行动方案，让煦实
信息科技有限公司总经理许刚备受鼓舞。对
中小企业主来说，他格外期待政府的服务能
更贴心，办事流程更简便，门槛进一步降低，
让更多的创业者有融入感和获得感。

在上海创业十年的许刚，迫切感受到市
场竞争和企业转型的压力。北京、深圳、广州
等地的同行，发展速度越来越快。对上海来
说，来自兄弟省市的竞争同样不容小觑。千帆
竞发、百舸争流，不进则退，慢进也是退，惟有
拿出“改革开放再出发”的决心和勇气，才能赢
得新优势、掌握主动权。“市委全会上指出要
更进一步优化创新创业生态，打造具有国际
竞争力的一流营商环境，使上海成为成就事
业、实现梦想的创业热土。这对我们这种中
小企业的发展，无疑打了一剂强心针！”

刀刃向内 破壁垒藩篱
“面对杭州这个勇猛精进的狼性昔日小

弟，上海还要继续做一个佛性前任大哥么？”
“看看那些工作日在杭州、周末回上海的人
才队伍，上海是否已成了杭州的后花园？”这
些网络上流行的戏谑说法，尽管有失偏颇，
却让上海的干部群众相当“扎心”。
“政府确实需要大刀阔斧地改变对民营

企业、非公经济的营商环境，既要稳，也要

变，这需要创新思维方式，更需要有勇气打
破行政壁垒以及各种利益的藩篱。”上海众人
网安技术公司董事长谈剑峰深有感触地说。

面对问题不回避，用壮士断腕的精神推
进改革，才能忍难忍之痛，移难移之山。行动
方案提出，上海要主动找差距、找不足，要对
营商环境方面存在的短板做一次全面梳理，
尤其对企业反映强烈的问题，实施革命性流
程再造，排出补短板的任务书、时间表、路线
图，以只争朝夕的精神尽快补齐补好。

广告小企业主吴洋每个月有三分之一
的时间，奔波于招工、社保等行政部门。“每
招收一个新员工，就必须到就业指导中心办
理招工手续，过一段时间再办理社保手续，一
趟趟来回奔波，需要花费不少精力。政府是否
能把更多的服务事项、审批事项、监管事项放
到网上集中办理呢？各个部门之间的协调不
够，有时政策相互冲突，审批互为前提。”

对上海来说，直面问题、解决问题，就是
刀刃向内、自我革命的过程。上海市发展改
革委主任汤志平介绍，上海已形成《对标国
际先进水平深化营商环境专项行动计划》，
重点突破市场最关心的施工许可办理、企业
开办、纳税、跨境贸易等十大领域，大幅改善
企业办事全流程所花时间、效率和费用。目
前，各领域已启动改革任务，争取今年 (月
前相关改革措施落地实施。

服务企业 甘当!店小二"

多名中小企业主向记者反映，上海的优
势是整体市场成熟度高，人力资源充沛，政

策公开透明，法制环境良好。但政府对企业
有点“高高在上”，不太了解企业的真实情
况。“除了报税、社保、年审之外，平时感受不
到政府的服务。有一次，因为一些政策解读
的问题，我们去拜访相关部门，结果对方把
我们拒之门外。”许刚无奈地说。

不少企业主都表示，上海的政商环境
“清”而不够“亲”。企业想咨询一个事情怎么办
理找不到门道，只能靠私人渠道关系去咨询。
有时政府热线电话提供的信息，解决不了问
题，即使到了部门大厅也很难得到专业咨询。

针对这些问题，上海将深化“放管服”改
革。该放的权要放得更到位，把经济管理权
放到离市场最近的地方，把社会管理权放到
离老百姓最近的地方；服务更精准、更贴心，
政府要当好服务企业的“店小二”，做到有求
必应、无事不扰。

放权并非放任，不是意味着政府工作的
减轻，而是为了给企业“松绑”、给群众“解
绊”、给市场“腾位”，为了让政府有更大精力、
能腾出手来加强事中事后监管。只有管得
好、管到位，才能放得更开、减得更多。市发改
委介绍，要激发和保护企业家精神，构建亲清
政商关系，营造更具活力的创新创业环境，在
药品上市许可持有人制度、股权激励递延纳
税、天使投资税收政策等方面都将有突破。

抓铁有痕 提升获得感
商务成本高是企业首先感受到的压力，

尤其是劳动力成本、土地成本、能源成本等。
“十年创业期，前几年核心人才外地人居多，近

几年招人难问题突出。外地优秀人才要么被
大公司挖走，要么回家创业。上海的生活成本
越来越高，每个月交的员工社保费用也是一
笔大开销，这些对创业企业影响很大。”许刚
迫切希望政府能切实降低企业负担，让企业
轻装上阵拼市场。

去年 (月以来，上海从六方面着力降
低企业成本，比如减免或取消部分政府性
基金、取消或停征部分涉企行政事业性收
费、继续适当降低社保缴费比例、降低企
业能源成本和继续深化行政审批制度改
革等。目前，上海落实减税降费改革成效
显著，非税收入占地方一般公共预算收入
比重已连续 . 年低于全国平均水平至少
#%个百分点，!%#$年减税 ..% 亿元、降费
#$)亿元。

“对创业者本身的融入政策能否有改
进？我们企业年销售额过亿元，也是在上海
白手起家的本土公司，是国内 12外包服务
行业中唯一走向亚太地区的企业，但我们高
管团队几乎都是领一年一签的暂住证。大家
普遍觉得，这种高门槛让创业人才没有归
属感。”

本次行动方案专门提到，要健全人才培
养和引进的便利化服务机制。要以抓铁有痕
的力度，抓好优化营商环境各项任务举措的
落实，让企业有更大获得感。
“优化营商环境是一项系统工程，政府

已经开始行动，上海的营商环境会越来越
好。”谈剑峰信心满满地说。

本报记者 叶薇


