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/社会

哪国医院最受本国人欢迎？
欧洲医疗系统最完善 美国投入最多差距最大

! ! ! !提起就医体验，似乎每个国家的民众都
有吐不完的槽。然而，各国的医疗服务真的有
那么差吗？英国医学杂志《柳叶刀》日前公布
了对全球 !"# 个国家 !$$% 年&'%!( 年间的
医疗普及度和医疗品质排名，结果显示，医疗
系统最完善的地区是欧洲，安道尔公国位居
榜首。医疗支出最多的美国不敌欧洲，排名第
三十五位。中国、土耳其、韩国和秘鲁医疗系
统进步最大。这意味着，医疗支出多并不意味
着就医体验好。

医疗服务差距扩大
英国医学杂志《柳叶刀》于 '%!)年 (月

公布了对全球各国医疗系统服务品质的排
名。该项目首次收集了 !$$%&'%!(年间 !"#

个国家医疗普及性和品质相关数据。
研究人员采取的一项考核方法是选择了

*'种可能导致死亡、但可以在发现早期有效
救治的疾病，比如结核、白喉、百日咳、阑尾炎
等，观察其在各国医疗系统中的死亡率。
总体上说，结果是积极的，全球医疗系统

不断改善。但这种趋势并不是在所有国家趋
同，医疗最发达的国家与最落后国差距扩大。
研究显示，截至 '%!(年全球医疗系统最

完善的地区在欧洲，其中安道尔公国位居榜
首，冰岛、瑞士、瑞典随后。医疗系统最落后的
地区有中非共和国、阿富汗、索马里、几内亚
比绍。医疗系统进步最大的当属中国、土耳
其、韩国和秘鲁。其中，中国的排名从第 !!%

位提高到第 "%位。
而美国虽然医疗支出最多，但就医不平

等现象拉低了分数，排在第三十五名。

瑞典人家门口看病
上世纪 #%年代，瑞典在医疗卫生方面的

投入高达 $+，是全球投入第二多的医疗系
统，然而“医院非常拥挤，排队等待的队伍也
很长”。但最后推进的医疗改革关停了一半的
大医院、着力培训适合基层医疗情况的全科
医生、提高基层医生收入、为医生提供培训机
会，让瑞典人得以在家门口就能及时就诊，也
最终让瑞典在全球先进医疗体系排位靠前。
在瑞典，医疗护理的责任由中央和地方

政府共同承担。而分散式医疗使得瑞典病人
可以按照疾病的轻重缓急和治疗的难易程度
前往不同级别的医疗机构治疗，缓解了大医
院的就诊压力，实现了医疗资源的高效利用。
社区卫生服务中心是绝大多数瑞典患者

就医的第一步。自 '%世纪 )%年代起，瑞典就
大力提倡建立提供“一站式就诊服务”的社区
卫生服务中心，使病人不需要去医院就可以
接受全科医生、专科医生以及拍片和化验等
更广泛的医疗服务。社区卫生服务中心人员
由全科医生、护士、理疗医师、职业治疗师、助
产士和生理学家等组成，提供范围广泛的临
床护理，其中很多全科医生和护士都有例如
糖尿病、儿科等领域的专长。

'%%(年开始，瑞典政府推行了一项新措
施，要求确保每一个病人在 )天内能够在社
区卫生服务中心就诊。初步诊断后，患者被转
诊至专科医生的时间不超过 $%天；确诊后，
转至相关治疗也不得超过 $%天。如果等待天
数逾期，病人有权选择其他医疗机构就诊，包
括交通费在内的所有诊疗费用由其所在社区
政府承担。不仅如此，瑞典民众所享受的医疗
权利也是平等的，不会因为多出钱就享有优
先权，而是根据病人的需要来分配医疗资源。

经合组织所做的一项问卷调查显示，使
用过初级医疗服务的瑞典患者中，高达 $%!

的患者对服务满意。

法国期待好上加好
在《柳叶刀》的调查出炉后，法国人也对

本国的医疗质量展开了调查。结果显示，大多
数人对法国的医疗服务表示满意，但期待好
上加好，可以改进的地方不少。
法国 ,-.电视台去年 !'月 '%日报道，

法国健康高级总署（/01）对在法国 "2%个不

同医院、诊所住院治疗超过 2#小时的 !'万
名病人做了满意度调查。近 $%+的法国病人
满意或很满意与医疗辅助人员的沟通，#%+
的病人对他们表示支持；#2+的病人对护理
团队的生活服务表示满意；医生的支持率也
很高，病人们给他们打出 #%分；九成患者认
为医生解答了自己的疑问，八成认为得到了
医生关切的聆听交流和满意的治疗。
不过，也有不少病人对法国医疗结构在

服务细节上的“粗心”表示不满。三分之一的
病人指出对医院外围（建筑、交通、停车、标
牌）不太满意；病房品质满意度一般，四分之
一的病人对室温不太满意；住单人病房的病
人八成对病房表示满意，对比双人病房仅六
成表示满意。四分之一的病人认为出院通知
和组织程序方面工作薄弱，时常会出现出院
病人没能得到恢复活动的通知或没收到复诊
通知的情况。
法国病人抱怨较多的另一项医院服务是

伙食，仅 (#+的病人对病号饭表示满意或很
满意，!"+的病人明确表示不满意或非常不
满意。虽然“病号饭”是法国人普遍和经常拿
来开玩笑的段子，但 /01对此表示不以为
然，因为医疗机构首先要保证病人伙食健康
均衡，考虑到营养、过敏源、干扰（医疗效果）、
糖尿病、高血压、易消化等。

美国医疗太不平等
并不是所有经济发达的国家都拥有发达

的医疗体系，比如排名第 *(位的美国。
研究人员指出，美国政府在每位国民身

上的医疗花费高达 $%%%美元，超过其他所有
国家，得到如此排名实属“遗憾”。美国医疗体
系的最大问题在于，因其运作高度市场化，导
致人民接受医疗服务高度不平等。

奥巴马任总统的一项政绩是医保改革，
他指责有人把美国医保体系当成摇钱树，国
家把 345 的 !#+用于医保领域，但竟有
2(%%万人没有任何医保，且人均期望寿命是
发达国家最低的。相对而言，法、德、英等欧洲
国家医保领域的投入在 !!+左右，但在医疗
的平等、质量和效果方面遥遥领先于美国。

欧时 玖田

! ! ! !根据!柳叶刀"发表的医疗

质量和可及性全球排名#自

!""#年至 $#!%年# 中国医疗

质量和可及性指数由 &"'% 提

升至 (&'$ $全球平均 %)'(%#排

名从第 !!#位提高到第 *#位#

进步幅度位居全球第 )位&

首先# 中国医疗质量安全

稳步提升& $#!*年#全国医疗

卫生机构总诊疗人数达 ("')

亿人次#较 $#!%年增加 $'&亿

人次#增长约 )'!+& 目前#国家

卫计委已成立国家级质控中心

)*个#基本涵盖了临床主要专

业&

其次# 医疗服务能力明显

增强&以微创'个体化为典型特

点的现代医疗技术在临床广泛

应用# 麻醉相关死亡率显著低

于发展中国家的平均水平(胸

外的微创手术只需要 $,) 个

小切口就能完成# 围术期死亡

率低于大多数发达国家&

再次# 医疗服务的可及性

明显提高&据不完全统计#目前

省域内就诊率平均达到 ")+#

县 域 内 就 诊 率 平 均 达 到

-$'(+& 优质医疗资源上下贯

通# 基层医疗服务能力稳步提

升& $#!(年上半年#基层医疗

卫生机构诊疗量占比平均增长

&'(+# 由上级医疗机构向下级

医疗机构转诊的患者数量同比

增长 !%'!+&

中国医疗服务
进步幅度不小
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