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! ! ! !寒潮来临! 申城进入一年

中最冷的时节"寒风中的暖意!

也会让人感受得分外真切"

家附近马路转角上的花店!

是一个!"多岁的姑娘在打理" 一

次我去她那里买杀虫药! 正好没

货了! 结果第二天下班时小区保

安拦住我递给我一包药! 说是花

店姑娘一早去进了杀虫药给我送

了过来" 她是个热心肠的老板娘"

这两天看到她在忙碌"店里

新放了两把椅子和一个茶几!茶

几上铺了小花的台布!旁边两个

粉色的垃圾桶!还细心地用蕾丝

布包了边" 她说!响应街道的号

召!在大冷天里!让户外工作者

有需要时进来暖和一下"她还特

别解释道!是附近的便利店提醒

她#环境布置要尽可能地温馨体

贴! 不要急于给进来的人做规

矩"那家便利店从去年夏天起向

户外工作者开放!刚开始时在休

息区贴了 $勿吸烟%$勿喧哗%等

标牌!后来撕掉了!说是别让进

来的人$感觉不好!伤了自尊%&

这个城市中!越来越多的街

边小店在特殊天气里敞开店门!

迎接环卫工人' 交通协管员'快

递小哥等户外工作者"更为可贵

的是!这扇门!正开得越来越自

然!越来越诚恳" 这样的门打开

后!进来休息的人!不仅暖了身

子!还有更多内心的妥帖吧"

之前曾经看到过报道!某

市有一家企业自愿设置爱心驿

站却遭遇(爱心尴尬%!因为公

司门面看上去太 (高大上%!附

近的环卫工人 (不好意思进

去%! 开设两年只来过一个人&

还曾有过一个视频! 地铁车厢

内!明明有空位!一位农民工却

坐在自己的胶桶上!是因为(不

想弄脏别人的衣服%&

这些爱心驿站希望服务的

对象!都非常淳朴!懂得尊重别

人!也需要尊重自己& 提供硬件

设施帮助的同时!对他们自尊心

理的照顾! 应该是同样重要的&

(户外职工爱心接力站% 已成为

今年市政府的实事项目!正在不

断规范和扩容&开始出现的一些

布置细节的改变!就是在数量增

加基础上一种感人的进步&

这是充满暖意的城市温

度& 而从城市管理的角度来

说!既是巧使(绣花针%的功

夫!也是(最小细节%体现(最

高品质%的一种表现&

朱晓昆

爱心驿站的
城市温度

精装修房屋渗水霉变
多户业主深受其扰

! ! ! !本报讯（首席记者 王蔚）昨天
本报 !版刊登《“谁给公众号发布考
试排名权利？”》后，发布高三年级一
模考排名的某公众号撤下了相关帖
子。但许多读者仍纷纷致电本报，探
讨那些非教育行政部门擅自发布考
试成绩、校际排名的行为，究竟是否
违规，要不要承担相应的法律责任。
华东师范大学法学院教授黄欣

说，中小学校的考试成绩信息由谁
来采集、保存和是否公开，完全可以
参照政府信息公开原则，哪些可以
发布，哪些不宜公开，都是有明确法

律规定的。据悉，从去年 "#月 "日
起实施的《互联网论坛社区服务管
理规定》指出，互联网论坛社区服务
提供者应当落实主体责任，建立健
全信息审核、公共信息实时巡查、应
急处置及个人信息保护等信息安全
管理制度；不得利用互联网论坛社
区服务发布、传播法律法规和国家
有关规定禁止的信息。同样在去年，
教育部办公厅发布《关于坚持正确

导向规范高考成绩发布和相关宣传
工作的通知》，要求各地教育行政部
门和各级教育招生考试机构只能将
考生的报名信息、高考成绩、名次以
及录取信息提供给考生本人及有关
投档高校，不得向考生所在中学及
其他任何单位和个人提供；各级各
类学校及其工作人员不得公布、提
供考生成绩、名次等信息。综合这两
项行政规定，各校的考试成绩和名

次是属于“国家有关规定禁止的信
息”，是不得对外发布的。
黄欣教授提出，作为民间机构

的公众号和校外培训单位，其发布
的中小学考试成绩排名，信息源是
哪里来的、发布的目的又是什么？如
果是直接取自各所基层学校，那么，
提供数据的学校就属违法违规；如
果是道听途说汇总而来的，发布者
就涉嫌散布虚假信息。

有读者提出，有些公众号或培
训机构在发布所谓中考、高考、模拟
考的排名时，往往会振振有辞，坚称
来源准确。有业内人士表示，如果真
如这些机构所称“属实”，那么，披露
数据的教育单位或教育行政部门就
难辞其咎。教育部明确规定，对于擅
自向社会、无关单位和个人公布、提
供考生高考成绩和名次的单位、学
校和个人，以高考成绩对考生、中学
等进行排队的教育行政部门、考试
机构、学校，以及违规承诺争抢生源
造成不良社会影响的高校，要依据
有关规定严肃追究责任。对于出售、
非法提供考生信息的机构和个人，
依法移送司法机关处理。

擅自发布成绩排名涉嫌违法
对非法提供考生信息的机构和个人将追究法律责任

! ! ! !本报讯 （记者 左妍）中
医重师承，名师出高徒。昨天，
普陀区中医药工作推进会上
宣布，成立以严世芸、蔡淦等
名中医命名的 $ 个名中医普
陀传承工作室。

$ 个名中医普陀传承工
作室分别依托普陀区中心医
院、普陀区中医医院成立，包
括全国名中医严世芸、蔡淦，
以及上海市名中医赵国定、何
立群、范忠泽、夏翔和陆金根。
普陀区副区长张伟表示，工作
室以中医“名医”传承建设带
动全区中医服务能力、管理水
平和人才梯队建设的全面提
高；以中医“名科”建设带动区
域中医优势专科专病的建设
发展；让更多的中医适宜技术
和特色疗法薪火相传，更好地
服务居民。

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）寒潮
来袭，沪上住宅小区物业纷纷启动
防冻防寒预案，工作人员逐层检查
公共过道的窗户，在电梯口张贴防
寒温馨提示。昨日，记者从市房管
局获悉，针对未来可能出现的极端
低温天气，相关部门吸取往年经
验，已经提前做好了准备工作。
“两天前，工作人员启动预案，

巡查居民楼的公共楼道窗户是否
关闭，提醒业主包扎好裸露在阳台
上的水管、水龙头等。”昨日，位于
江宁路的音乐广场小区物业工作
人员李国祥介绍道，去年 "#月底，
该物业公司便启动了防寒防冻措
施，对室外的水管管道、海藻树等
植物根部进行保暖包扎。寒潮来
袭，物业工作人员还在每栋居民楼

粘贴《防寒温馨提示》。
“中心日常处理应急维修的工

人大概有 %#多位，负责周边近 "#

万平方米老公房的应急维修。为了
应对可能出现的水管冻裂等现象
的发生，提前一个月准备了应急维
修工具箱。”黄浦区卢湾应急维修
中心陈一欣主任介绍道，%#"& 年
初，上海遭遇极端寒潮袭击，出现
水管冻裂等问题。当时，缺少维修
工具，部分应急抢修工作人员无法
正常工作。今年，中心准备了 %'套
备用应急维修工具箱，包括管子
钳、锤子、歪口钳等，供应急维修人
员使用。

记者从上海 (&%"%"物业服务
热线获悉，昨日，热线在线工作人
员 "##余位、接听 !###余个报修

电话，和平日大体相当。报修主要
是房屋漏水、单户断电问题。上海
市物业管理事务中心盛昊飞介绍，
若申城气温持续下降，热线将在线
工作人员增加至 %##人，随时接听
居民的报修电话。

记者从市房管局获悉，" 月 $

日，针对即将到来的寒潮天气，市
房管局发送短信至各物业服务企
业，要求提前做好住宅小区内供水
设施（如供水管道、阀门等）的防冻
防结冰工作。"月 )日，市房管局
印发《关于加强住宅小区物业防冻
保暖工作的通知》，要求各区房管
局、区属房管集团、区应急维修中
心和物业服务企业进一步做好住
宅小区物业防冻保暖准备、应急保
障和监督检查有关工作。

全市住宅小区物业启动防冻防寒预案七
个
名
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! ! ! !新买的精装修房，竟然患上了
莫名的“渗水症”，墙壁也因此而霉
变，久治不愈。近日，家住宝山区祁
真路大华朗香花园的黄女士向本报
记者反映，自从搬入新房后，渗水问
题迟迟无法解决，让她夜不能寐。

墙面密布水渍和霉斑

黄女士家住大华朗香花园 "&#

弄 &号楼。去年 "%月 "&日，她刚入
住没几个月，就发现房屋的东南角和
东北角存在严重霉变，而“罪魁祸
首”，是不知道从哪里渗出来的水。
“每天一早，窗台上擦出的积水，足足
可以接满两个大水杯。”黄女士说，窗
户旁边的一整面墙，也因为渗水而严
重霉变，墙面上密布着水渍和霉斑，
整天散发着一股难闻的异味。
按照规定，精装修房出现质量

问题，开发商需承担责任。黄女士便
联系了小区开发商祁华房地产开发
有限公司。她说，一名胡姓主管上门
查勘后，却轻描淡写地表示，漏水是
由于使用地暖，导致内外出现温差，
房屋本身则没有任何质量问题。“大
冬天的，难道地暖也不让开了？”黄
女士觉得开发商说出这样的理由，
根本是在搪塞业主。

!"余户业主!同病相怜"

“开发商说是温差导致渗水，我
觉得站不住脚，是有原因的。”据黄

女士调查，整个小区，差不多和她同
一时间交房的，大概有 !#多户人
家，都被漏水问题所困扰着。“"%号
居民楼的 '楼、&楼的几户人家，漏
水也很严重。大家都没有过分地开
空调和地暖，而且，因为都是精装修
房，也没重新装修过房子，这难道不
是因为房子本身质量有问题？”
而据黄女士怀疑，频频出现漏

水，很可能是窗户本身存在质量问
题。“窗户不密闭，水才顺着窗框流
下来的。”黄女士说，她要求开发商
能够尽快查明东南角、东北角墙纸
发霉的原因，并修补、恢复至交房时
的原样；另外，检查窗户是否有质量
问题。发现问题，必须予以更换。但
是，这样的诉求却一拖再拖，迟迟没

有得到答复。“再这样拖下去，很快
就过了精装修房的保修期了！”

开发商承诺协商处理

近日，记者辗转联系到了工程
部负责人胡主管。他承认，经过现场
查勘后发现，黄女士家中南、北两间
卧室的窗台附近，确实存在渗水问
题，墙纸也出现了严重霉变。他说，
为此曾专门请教过宝山区质监站的
工作人员，但没有查出个所以然来。
不过，在接受记者采访时，胡主管依
旧坚称，据他推测，漏水是因为业主
连续开了两个月的地暖导致的。“室
内外冷暖温差大，内部空气潮湿，才
出现了渗水。”不过他也承认，这只
是个人猜测，需要把墙纸整体撕掉，

才能确认原因。“我们提出过这样的
检查方案，但被业主以影响生活为
由，拒绝了。”
“我们能够帮业主把霉变的墙

纸换掉，但业主提出更换窗户的要
求，我们实在做不到。”胡主管表示，
本周内，开发商将再次会同宝山区
质监站的工作人员一同上门，当面
同业主协商、处理。“至于业主怀疑
窗户本身存在质量问题，我们也可
以上门检查。一旦发现问题，马上会
通过拧紧、加固等措施予以修复。”
黄女士则希望，物业方面能够

端正态度，尽快查明原因，及时处理
问题，别让业主们整天为渗水问题
而苦恼。

本报记者 徐驰

! 居民家中窗台附近渗水霉变

读者供图
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