
最强! 最大! 最专业!

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）近日，奉贤区芦五
公路附近突发一起交通事故，令人诧异的是，
原来是两匹马撞上了一辆私家车。

!月 "日晚 ##时许，公安奉贤分局平安
派出所接到报警称：辖区芦五公路正博路处，
发生一起车辆撞到动物的交通事故，请民警
迅速到场处置。平安派出所民警随即赶赴现
场，见到了报警人沈先生。据沈先生描述，当
他开车经过时，突然不知道从哪里窜出来两
只类似牛的动物，他吓了一大跳，下车查看发
现，左侧反光镜脱落，车子上还有血迹。
民警想到，刚才在来的路上，经过芦五公

路时，发现路上有一大一小两匹马正在行走，
当时还感觉有点奇怪，联想到报警人所说撞

到的动物，或许就是这两匹马。民警随即对事
故进行了处置。
考虑到芦五公路上没有路灯，这两匹马

在路上随意乱走很容易再次发生事故，民警
决定找回两匹马。随后民警驾驶警车沿着芦
五公路一路搜寻，并最终将两匹马抓获。据附
近公交车司机所说，两匹马应该属于附近一
个山羊养殖场的负责人。民警随后根据公交
车司机的提示，找到了马主人，两匹马终于物
归原主。

所幸的是，该起交通事故并未造成人员
损伤。民警再三叮嘱马的主人看好马匹，千
万不要再让小马随意跑出来，以免发生意外
事故。

临港举行水下智能机器人大赛和无人船公开赛
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百度"!"#等平台维修商涉嫌#黑修$

家电维修网站诚信机制何在？

! ! ! !本报讯 （记者 罗水元）“最强”“最大”
“最专业”……为招揽生意，分属不同行业的
上海源于爱文化传播有限公司和国旅集团
上海有限公司竟在各自微信公众号上不约
而同夸起了“海口”。殊途同归的是，微信公
众号不是法外之地。日前，他们均被静安区
市场监督管理局处以 $%万元罚款。

成立于 &%'(年的上海源于爱文化传播
有限公司为提高销售额、吸引客户，以其他
公司名义注册一个微信公众号后，上传的文
章称“中国大启源集团成为‘企业教练师’全

国认证培训签约机构”“启源，中国最专业的
教育培训机构”。但事实上，人力资源和社会
保障部中国就业培训技术指导中心早在
&%)"年 (月 (#日就停止了相关职业培训项
目所涉全部活动，有关当事方以前没有获得
相应授权，不是认证培训签约机构，其开展的

业务也只是向客户介绍企业教练师培训、考
试流程。静安区市场监督管理局认为，“源于
爱”的宣传违反了《反不正当竞争法》，是虚
假商业宣传。

而国旅集团上海有限公司通过其微信
公众号发布宣传推广集团旅游业务信息时，

不但有“中国国旅”的图标，还称，“中国国际
旅行社总社是目前国内规模最大、实力最强
的旅行社企业。”

静安区市场监督管理局认为，国旅集团
上海有限公司如此宣传违反了《广告法》有
关广告不得使用含有“国家级”“最高级”“最
佳”等用语的规定，构成了发布国家禁止发
布的广告的行为。

依据《反不正当竞争法》和《广告法》规
定，“源于爱”和国旅集团上海有限公司均被
罚款 &%万元。

! ! ! !这几天，上海临港来了一群特殊的
“小”客人：有一颗聪明“头脑”的水下机
器人和无人船，在水中如蛟龙竞速、百
舸争流，身材迷你，却尽显“中国芯”之
风流。

瞧，机器人们在泳池中悄无声息径
直出发，一眨眼，就哧溜一下游到几米
开外。几秒后又深潜 &%%米水下，发几
张自拍美图给“主人”，再用机械手臂打
捞几件深藏水底的宝贝，重新浮出水面
之前，顺便还给水底区域做个保洁……

今天，记者在位于临港大学城的上
海海事大学游泳馆里，看到了一群长相
各异却身怀绝技的水下机器人。它们有
的长得像鱼雷，自带风驰电掣的特效；
有的长得像甲鱼，圆圆的“肚皮”，旁边
对称伸出四只短短的“爪子”，在水里游

起来也是四平八稳；还有的滴溜滚圆、
有的方方正正，有的小巧玲珑……这些
水下机器人不仅游得快，本领更多，可进
行水下考古打捞、冰下观察、监测水质、
观测水产养殖网箱等。

不远处，无人船也正迎着风浪在滴
水湖上打擂台，#秒钟前进 *米的速度
让岸边抓拍影像的工作人员有点跟不
上节奏。临港正在打造我国首个无人系
统测试场景全覆盖地区，湖面开阔的滴
水湖正是无人船最好的施展空间。此次
无人船公开赛已是第二次在滴水湖上
举办，在为期 +天的比赛中，将有近 &,

艘智能无人船参赛，这些参赛选手都可
以实现自主巡航，在无人操控情况下执
行各种任务。
本报记者 孙云 徐程 摄影报道

机器人水下比武 无人船湖面竞速

万里行诚诚诚信信信建建建设设设

! ! ! !本报讯（记者 罗水元）记者从上海市质
量技术监督局今天上午举行的第二季度新闻
发布会上获悉，共享单车已纳入上海重点产
品质量监控目录。
上海市质量技术监督局副局长、新闻发

言人沈伟民介绍，新修定的《上海市重点产品
质量监控目录》，增加了 -%个民生关注的重
点产品，包括：共享单车、婴幼儿安抚奶嘴、电
子鞭炮、充电桩、甲醛测量仪、颗粒物测量仪
（霾表）等。

据了解，新修定的《上海市重点产品质量
监控目录》共涉及产品 (((个。本次修订聚焦
与上海服务、上海制造、上海购物、上海文化
四大品牌密切相关的新业态、新消费、新产
品，根据消费升级或产品更新换代的内容，也
删除了 ((个产品。

共享单车质量
将被重点监控

两匹马夜半撞上私家车 惊
幸无人员伤亡 已找到马主人

罚两企业微信公众号上“夸海口”

! ! ! !上海市消保委 !月 &日通报空调维修
消费体察报告后，存在虚构故障、小病大修
等“黑修”问题的 .家网站平台虽然都在规
定时间内向上海市消保委进行了书面反馈，
但反馈均未就此类问题的防范，特别是诚信
机制的建立提出切实的措施。市消保委表
示，将采取进一步措施。

!家!黑修""家问题突出

今年 -/"月，上海市消保委专门请来专
家，并租了 &套房子体察空调维修情况。体
察中，这台空调除了只是万能遥控器被设置
为乱码外，其他一切正常。

正常维修只需将万能遥控器重新对码
即可。但借助房内安装的 "个隐蔽摄像头发
现，从 ("%、百度、-*同城、大众点评、淘宝、
国美等 *家互联网平台和 ))+、."&-)&、上海
交电家电行业协会（报修一线通）(家电话查
询平台上搜索排名靠前的 ))家维修商，除
了上海百联电器科技服务有限公司（报修电

话!!"#$%#）、苏宁维修（报修电话!&''()"*)"*）
这两家外，其余 .家维修商，或多或少都以
虚构电脑板故障、缺少制冷剂等毛病进行欺
诈性维修。其中，问题较为突出的是通过百
度、("%、-*同城三平台找来的维修工（详见
+月 )日本报上海新闻 "版 "多数维修人员

操作时#做手脚$%）。

维修商擅改推广页内容

虽然，在 !月 &日公布体察报告的新闻
通气会现场，百度代表称商家难以控制企业
服务；("%代表称自己也不会在其官网搜索
家电维修商；-*同城代表以不侵犯商家隐私
为由，没有透露商家注册名称和地址。但是，
在规定时间内，上述 .家平台还是给了上海
市消保委书面反馈，并对上海消保委在新闻
通气会上提出的要求作出了积极回应。

其中，百度称已于 !月 (日将上海喜梦
制冷设备安装维修有限公司信息下线，并将
根据百度的判罚规则对其进行处罚。

("%公布了涉事单位信息：宁波市江东众
泰家电维修服务有限公司。该公司于 &%)!年
)&月 -日在 ("%申请推广后，私自修改推广
页面，导致推广页面只体现“厂家维修（官方）
空调中央空调服务中心”。在将该维修商列入
推广黑名单，永久停止合作的同时，("%也暂
停了家电类推广广告，并建立人工!系统巡查
双重机制定期巡查，解决此类擅自修改推广
页内容的问题。

-*同城则称，已关停“邻家易到维修服
务”账户，并通过大数据挖掘系统，如发现关
联账户的，进行分析、重点监控；如发现关联
账户涉嫌侵权行为的，一并关停处理，已下
架 -%%%条不合格维修商户数据。

而 ))+和上海交电家电行业协会（报
修一线通）这两个平台，一个表示将对维修
合作商提出“维修小病大修零容忍”，对服
务工单进行全面回访；另一个明确将在全
行业进行一次职业道德和诚信经营为主的
基本教育。

呼吁建立平台诚信机制

“就平台反馈的内容来看，较多的是说
本次体察个案的来龙去脉和对涉事维修商
的处罚关停，而未就此类问题的防范，特别
是诚信机制的建立提出切实的措施。”市消
保委认为，互联网平台不应成为失信者的避
风港。家电维修乃至其他维修服务目前存在
各类侵害消费者合法权益问题的根源是诚
信机制的严重缺乏，各家平台（特别是互联
网搜索平台）的诚信义务责无旁贷。
“消保委体察发现一家，平台下架一家，

这算什么诚信机制。”市消保委副秘书长
唐健盛明确表示，“百度、("%、-* 同城这些
互联网企业云集了中国最聪明的人才，相信
他们一定能想出好办法，建立起能够约束商
家的诚信机制，关键在于他们愿不愿意把嘴
上说的诚信真正落实在行动上。”接下来，市
消保委将督促各家平台切实落实改进措施，
建立、完善诚信机制。本报记者 罗水元
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