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用旅行社!""下单
姓名错误无法出游

! ! ! !本报讯（通讯员 张宁 记者 袁玮）高高
兴兴在某旅行社手机客户端下单购买了“首
都三日游”，却因机票上的姓名与身份证姓名
不一致导致无法登机。旅游泡了汤，旅行社还
不同意退还全部费用，小王一怒之下将旅行
社诉至法院，要求旅行社退还旅游费用 !"##

元，并支付赔偿金 "###元。虹口法院认为小
王、旅行社均存在过错，法院酌定旅行社返还
小王旅游费 $"%#元。

审理中，小王诉称，自己是某知名旅行社
的会员，今年 &月她使用该旅行社手机客户

端预订了上海到北京的旅游行程，并支付旅
游费 !"%%元。预订上述行程过程中，旅行社
手机客户端在生成订单时自动使用了她的会
员信息，包括姓名、身份证号等。王小姐称自
己注册的会员信息中姓名为“王小姐”，旅行
社未向她核对信息，直接使用该信息订购机
票，此后旅行社向她发送的旅游合同、保险信
息等均写明旅游者为注册会员信息中的“王
小姐”。她以为这是旅行社对自己的尊称，并
未想到旅行社竟然使用会员信息中的姓名订
购机票，因机票信息中姓名错误导致自己无

法登机，未能参加预订的旅游行程。小王认
为，旅行社应退还全部旅游费，因旅行社的过
错导致她无法按计划出游，产生了其他损失，
故要求旅行社支付赔偿金 "%%%元。

旅行社辩称，小王系通过旅行社手机
'((预订旅游行程，预订过程需要填写出游
人信息，并不是直接使用会员注册信息生成
订单。该过程属于自助下单，旅行社的系统只
进行形式上的审核，系统无法审核出游人姓
名是否正确。填写出游人真实姓名是常识，小
王有提供准确信息并自行审核的义务。预订

成功后，旅行社发送的旅游合同、保险信息等
均显示旅游者姓名为会员注册信息中的“王
小姐”，对此小王应依常识认识到其填写姓名
错误。小王未能出行，产生了机票费、旅游当
地交通费、住宿费等费用共 $)%%元，同意退
还尚未发生的费用 $!%%元，不同意其余诉讼
请求。

法院经审理认为，填写订单时使用出游
者真实姓名属于常识，小王作为完全民事行
为能力人自身应加以注意。但“王小姐”并非
旅游者真实姓名是显而易见的，该旅行社作
为国内较知名的旅游经营者，在为旅游者提
供服务时应做到更加专业、尽责。在此后制作
合同、发送保险信息等一系列工作中应发现
该错误，采取主动联系小王核实等补救措
施。法院认为小王、旅行社在履行合同过程
中均存在一定过错，小王的旅游费损失应由
双方分担，结合双方陈述、相应证据、旅游产
品价格、双方过错程度等，法院酌定旅行社
返还小王旅游费 $"%%元。关于旅行社过错
导致小王未能按计划出游造成的损失，小王
并未举证证明其实际损失情况，双方签订的
合同中亦无相关约定，故对小王该项诉请，法
院不予支持。

法院酌定旅行社返还部分旅费

! ! ! !发生交通事故，被机动车撞
伤，如果协商解决不成，伤者只能
向法院提起诉讼。对于机动车全责
的事故来说，伤者根本不用担心官
司的输赢。但是，对于伤者也要承
担部分事故责任的交通事故，打官
司是否就面临着输的风险呢？

!%$*年 &&月，王女士在中山
南路鲁班路附近被曹某驾驶的车
辆撞伤。后经交警部门认定，王女
士与曹某对该起事故承担同等责
任。事故发生后，王女士随即被送
医救治，治疗终结后经鉴定因交通
事故受伤，患有器质性精神障碍，
构成八级伤残。
事后，王女士多次找曹某和小

轿车投保的保险公司协商解决赔
偿问题，但是对于部分赔偿项目始
终无法达成一致意见。王女士家属
认为自己有事故责任，不愿意通过
起诉法院诉讼解决，害怕官司会
输，自己要承担诉讼费和律师费，
案件迟迟无法推进，一度陷入僵
局。直到最近，王女士偶尔咨询到
“新民交通法援”平台，才彻底搞明
白了案件输赢的问题，并最终在法
援律师的帮助下，圆满解决了赔偿
问题。
法援律师告诉王女士及其家人，交通事

故赔偿案件的输赢并不是按照事故责任来
判断，部分项目的赔偿金额也不能用输赢来
判断。如果法院支持了伤者的全部诉讼请
求，则意味着伤者全赢；如果法院支持了伤
者的部分诉讼请求，则意味着伤者赢了一部
分、输了一部分；如果法院驳回了伤者的全
部诉讼请求，则意味着伤者输了官司。

对于王女士来说，在起诉的时候，已
经考虑到自己应负的责任，剔除了自己应
当自负的部分，仅仅要求曹某和保险公司
按照其应付的责任，来计算赔偿金额，提
出诉讼请求，那么法院审理判决肯定是支
持其诉讼请求，这样就不存在败诉或输了
官司的问题。由于诉讼费是根据王女士的
诉讼请求来计算的，也就不存在自己承担
诉讼费的问题。对于律师费，也是根据伤
者的伤残等级和判决赔偿金额来认定，更
不会与事故责任有关。当然，曹某的车辆
修理费，王女士承担一半的赔偿也是理所
当然的。 李一能
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! ! ! !本报讯（通讯员 陈岚 记者 袁玮）侍某
沉迷赌球，不停输钱仍无法自拔，在 +个月时
间内，利用自己担任公司财务经理的职务便
利，偷偷将公司资金转入自己账户内。截至案
发，侍某已挪用公司资金逾 !)##万元。虹口
区检察院以挪用资金罪对侍某提起公诉。

)#多岁的侍某原是一家货运代理公司
的普通职员，工作几年后被提拔为财务经理。
!#&,年下半年，侍某在参加朋友聚会时，被
人介绍了一款网络赌球游戏，以英超、中超等
真实足球比赛作为赌局，吸引玩家投钱下注。
侍某试了试手气，没想到运气不错，居然有盈
利。尝到了甜头的侍某从此陷入网络赌球，花
了大量金钱在这个游戏上，甚至将主意打到

公司资金上。
“我先去赌博网站申请存款，然后网站会

给我一个账号，我把钱转到该账号就可以赌
博了。每次转账的金额不一样，有时几千，最
大的一次转了 !#万，我最大的一次押注押了
十几万。”据侍某供述，!#&,年 &#月起，侍某
利用职务上的便利挪用公司资金去网站上赌
球。起初他一直有盈利，每次都能将挪用的公
司资金偷偷还回去。直到 !#&*年 *月，他的
“运气”开始变差，逢赌必输，挪用的资金也无
法填补回去，窟窿越来越大，但他并未就此收
手，挪用公司的资金越来越多……

!#&-年初，公司在审核财物时发现有多
笔资金都转移到侍某个人账户，侍某在问话

时承认了挪用公司资金用于赌球并且全部输
光了的事实，并向公安机关投案自首。据侍某
交代，公司账户的资金转账必须通过总经理
的签字，再由出纳和财务保管的 .盾授权。
侍某作为财务经理，知道所有 .盾的密码。
他一般在上班前或者下班后擅自去拿出纳和
财务保管的 .盾，在自己的电脑上操作转
账。有时，他也会对出纳谎称要支付一笔项目
押金，老板已确认，令出纳转钱。“我是她的领
导，平时她也相信我，所以她不会有怀疑。”
承办检察官审查后认为，侍某身为公司

工作人员，利用职务上的便利，挪用本单位资
金归个人使用，数额巨大，超过 )个月未归
还，其行为已构成挪用资金罪。

挪用'+$$万公司资金只为赌球
一货代公司财务经理被提起公诉

! ! ! !本报讯（通讯员 蔡蝉静 记者 江跃中）
代驾司机文某打开车辆后备箱，看见里面那
!万余元的现金时，贪念乍现。当送客途中
“机会”真的出现时，欲望使他最终伸出了贼
手。当宝山警方找到他时，他拒不承认，侦查
员从比对细节入手，坐实犯罪证据，文某不得
不吞下这一念之差的苦果。目前，文某因涉嫌
盗窃，被宝山警方刑事拘留。

,月的一天下午 /时许，市民吴先生来
到宝山公安分局通河派出所报案称，他当天
早晨起来后，发现放在后备箱内的现金 !万
余元不见了。原来，前一天晚上，吴先生和同
事们在市区聚会，喝了不少酒，吴先生通过某
代驾平台，叫了一名代驾司机，其中一名同事
与吴先生同住宝山张庙地区，正好代驾将二

人送回宝山的各自家中。吴先生回忆，这名代
驾司机到达指定地点后，先打开后备箱，将自
己的电动车放进去，到达目的地后，再将他的
电动车拿出，两次接触后备箱吴先生都在边
上。突然，吴先生告诉民警，在返程途中同事
想上厕所，吴先生让代驾司机在龙水南路喜
泰北路路口停车，吴先生便陪着同事下车找
厕所了，车上就剩代驾司机一人，他们约 &"

分钟后返回车上。之后就一路开到家中。
民警迅速对案件展开了侦查，首先民警查

看了吴先生上车、同事下车及吴先生下车到家
后的小区监控，并检查了吴先生车辆车况，排
除了吴先生同事作案以及车辆后备箱被撬的
可能。排查重点转向了那名代驾司机，民警调
阅了当日晚上吴先生与同事下车找厕所时，龙

水南路喜泰北路路口的路面监控，监控显示代
驾司机在吴先生与同事中途下车后很快也下
了车，并打开了后备箱，又很快将后备箱关上
了，民警判断这名代驾司机有重大作案嫌疑。

,月 &&日，民警抓获了为吴先生代驾的
犯罪嫌疑人文某。文某拒不承认自己拿过吴
先生的钱款。民警指出有路面监控拍下了当
时的情形，文某狡辩称，自己当时是到后备箱
取自己小包里的充电宝，并不是窃取吴先生
的钱款。
对此民警早有准备。为了夯实案件的相

关证据，民警通过侦查得知，文某在 ,月 /日
往自己的农业银行账户里存过 !万元现金，
而巧的是，吴先生在后备箱内放置的现金也
是不久前从银行取出的，又都是新钱，吴先生
在取款后，抽取了 !%%%元现金放在自己的钱
包内一直没有用。民警通过银行进行了比对，
确认就是同一笔现金，民警进一步进行了讯
问，文某又无法提供那笔 !万元存款的来源。
在确凿的证据面前，文某的狡辩已是徒劳。

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员 杨晓俊）
一男子在网红店排队买馄饨，无意间发现前
面的顾客皮夹掉落在地，他鬼使神差地伸出
脚，将皮夹踢到一边藏匿，并趁人不注意，捡
起皮夹逃离现场。近日，黄浦警方破获一起盗
窃案，犯罪嫌疑人徐某!化名"因一念之贪，令
自己深陷法网。

,月 -日 *时 /%分许，市民刘女士来到
家附近一间网红馄饨店排队买馄饨，出于个
人习惯，她将钱包夹在了左臂腋下。排队人很
多，刘女士便自顾自玩手机。就在这时，她的
钱包掉在地上，玩兴正浓的刘女士没有察觉，

仍随队伍向收银台走去。当她排到收银台欲
买单时，发现钱包不见了，刘女士焦急万分地
在店里寻找，可怎么都没有找到自己的钱包。
这一会儿工夫，钱包竟在自己眼皮子底

下不见踪影，刘女士连忙拨打“&&%”报警。据
刘女士回忆，当时钱包里除了银行卡外还有
购物卡、现金等财物共计人民币 &,%%余元。
老西门派出所组成了专案组，对案件开

展侦查，民警对馄饨店内的监控进行调阅，监
控画面显示，当时有一名排在刘女士身后的
男子有重大作案嫌疑。画面中，只见沉溺于手
机中的刘女士一点没有意识到皮夹从自己手

臂下滑落，却正巧被站在其身后的男子看到，
他飞速伸出一只脚将皮夹踢向柜台的角落，
随后走向角落伸出另一只脚挡住皮夹，意图
在众目睽睽之下将皮夹藏匿起来。这时，刘女
士发觉皮夹不见，开始在店内四处寻找，而那
名男子则趁机将地上的皮夹拾起，扬长而去。
据此，黄浦警方迅速锁定了犯罪嫌疑人，

并于 ,月 &&日将犯罪嫌疑人徐某抓获，到案
后，徐某对因自己一念之贪，盗窃他人钱包的
犯罪行为供认不讳。现犯罪嫌疑人徐某已因
涉嫌盗窃，被黄浦警方采取刑事强制措施，案
件正在进一步审理中。

代驾司机偷车主后备箱'万元
宝山警方夯实证据抓获嫌疑人

无影脚!捡"钱包 监控下现贼形


