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! ! ! !近日，上海警方抓获一名在加油站内实
施盗窃的犯罪嫌疑人。这名嫌疑人竟然可以
在被害人的眼皮底下实施盗窃，他是怎么做
到的？原来，嫌疑人的轻易得手和一些车主在
加油时忽略的一些“小动作”不无关系。

很多人在加油站内离开车辆时是否有
锁车的习惯？加油时，你是否会主动关窗
呢？近日，记者来到加油站，做了这么一个
有趣的小观察。

小偷一分钟内就得手
近日一个晚上，杨女士驾车来到虹口区

惠民路杨树浦路附近的一座加油站加油。在

车辆加油期间，杨女士对轿车后备箱内的杂
物进行整理。就在此过程中，一名身穿黑色衣
服的男子“瞄准”了杨女士的车，并在她的车
旁不断走动。很快，杨女士放在副驾驶座位上
的一部苹果手机就进入了嫌疑人的视线。
趁着杨女士倒垃圾的间隙，小偷迅速拉开车

门，仅用了不到一分钟，就成功窃得这部手机。
警方经过缜密侦查，很快就将盗窃手机

的男子抓获。

车主常忽略门窗落锁
记者注意到，其实，在日常生活中，不少

车主在加油站内给车辆加油时，都会短暂离
开车辆，而在离开车辆期间，有相当一部分车
主会忽略“锁车门”这一细节。

晚上 !时许，通常是车主进站加油的高
峰时段。近日，记者分别在周家嘴路双阳路路

口的中石化加油站和苗圃路栖山路路口的中
石油加油站观察，发现一些车主在加油时，都
会打开车窗，坐在车内与加油工短暂交流，但
当他们离开车辆后，往往会忘记关车窗，一些
单独前来加油的车主还会将包或者手机放在
副驾驶座位上。

车主不能抱侥幸心理
车主高先生就在离开车辆时，忘记关上

车窗。在接受记者采访时，张先生说：“我就离
开车辆约两分钟，应该没关系的，况且加油站
里都有监控，小偷没那么大胆吧？”高先生的
语气中显然带有一丝不确定。

车主赵女士加完油去开具发票时，车辆
的车窗大开，车门也未上锁。在记者的提醒
下，赵女士表示今后会引起注意。

一些车主向记者表示，自己在加油时，确

实没有锁车门的习惯，但是会将贵重物品随
身携带，“以后的确应该注意点”。

车主须提高防范意识
加油站员工向记者表示，当他们发现车

主离开车辆，而车窗并未关上时，会主动提
醒。但他们也坦言，在加油高峰期，因为忙着
给车辆加油，不能保证给每一位马虎的车主
做提醒。“忙的时候，真的是连轴转，所以主要
还是靠车主提高防范意识，养成离开车辆时，
随手关窗、锁门的习惯。虽然加油站里都有监
控，但如果真的发生盗窃案件，还是会给车主
自己带来不便和麻烦。”

警方也提醒广大驾驶员：民警提醒广大
车主，在加油站加油时，最好能锁上车门并看
管好车内财物，不让不法分子有可乘之机。

本报记者 陈浩

很多人离开车辆时忽略随手关窗锁门
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近日，我请上海家庭生活服务平台来家中进行了一次
空调清洗，在服务过程中，他们让我体会到了放心、安心，我
想借贵社对他们表示感谢。
最初我是在上海市节能宣传周上看到这家公司的宣传

单，抱着试试看的态度下了订单。起初我还有点犹疑，因为
外面“游击队”屡次讹人的消息让我很害怕。在上海家庭生
活服务平台客服的安排下，清洗空调的师傅带着许多专业
设备来到我家。在清洗前，师傅免费先为我检查了空调。我
家空调是在卧室床头墙上，师傅细致地做了防尘布置，把
塑料薄膜铺在了空调下方防止灰尘下落，然后还为空调套
上了一个黑色的罩子。第一次清洗出来的黑水着实让我吓
了一大跳，要不是亲眼看到，从来没有想过家中空调竟然
那么脏！
空调清洗后，制冷效果也比以前好了很多，非常感谢上

海家庭生活服务平台让我享受到了放心和专业的服务。
市民 陈燕
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我们是居住在宝山区淞南镇淞良路

!!弄盛世宝邸!二期"小区的居民# 这个

小区我们入住近两年左右$ 小区大门口

右侧有一块空地上弃留着大量建筑%生

活垃圾$一直困扰着我们# 尽管我们无数

次向物业公司和区% 镇有关部门投诉反

映$请求解决大门口脏乱差问题$却一直

没有动静#

我们恳求晚报督促相关部门负起责

任$还小区居民一个良好的生活环境#

求助人 王先生 章女士

"本报调解#

王先生告知" 他们找过物业公司，物
业公司称，这是开发商遗留下来的问题，
垃圾与物业无关；向当地政府等相关部
门反映，也一直没有进展，垃圾问题依
旧，一拖就一年多过去了。现在天气越来
越热，小区周边蚊蝇肆虐乱飞，老鼠筑窝
乱窜，这种恶劣的环境，严重影响居民的
生活质量。

本报“和事佬”接到王先生等反映，立即与宝山区淞南
镇人民政府联系。为此，淞南镇城建分管领导赴实地查看，
了解详情。据悉该地块属开发商遗留，经和开发商等单位沟
通协调，开发商承诺将对空地内垃圾进行清理。截至发稿
前，记者再次与淞南镇政府联系，对方明确告知，垃圾已清
理完毕，后续空地将栽种绿化，并已纳入计划中。王先生等
小区居民对本报“和事佬”相助，表示感谢。

本报记者 王新华 陆常青
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专业空调清洗让人放心

! ! ! !“有渠道可以买到航空公司内部的
特价机票。”这样的“消息”听起来很诱
人，但谁想，这只是一个精心设计的骗
局。近日，静安警方就破获一起代购“特
价机票”骗局，涉案金额近 #$万元。破案
后，民警将被害人损失欠款悉数追回并
予以退还，多名外籍被害人向办案民警
表达了诚挚谢意。

酒吧结识
今年 %月，静安公安分局接到多位

市民报案称，有人以能买到内部低价机
票的名义，骗取他们购买机票款近 #$

万元。
调查中，民警发现，该案的被害人

之一艾利（化名）早在去年 &月就在本市
某酒吧内结识了沈某。去年 '(月，艾利
邀请沈某参加了自己组织的派对活动，
没想到却“引狼入室”。沈某在派对上主
动介绍了自己在航空公司的“关系”，承
诺可以买到内部打折机票，当场就有包
括艾利在内的多名当事人向沈某表达了
购票意愿。最初通过沈某代购的几张“特
价机票”均顺利登机。
戊戌年春节前夕，艾利和几位朋友

再次找到沈某购买“特价机票”，而这次
沈某的机票报价比以往更便宜。在支付
了 )!$$余元购票款后，艾利等人就在微

信上收到沈某发来的电子行程单和机票
信息截图。出于信任，他们并没有上网核
对机票信息。直到出发当天才发现“特价
机票”无法兑现，机场的工作人员告诉艾
利，当天根本没有这个航班，怀疑他们买
到了假机票，建议其立即报警。但艾利还
是先找到沈某商量，得到的答复是：节假
日特价机票渠道收紧、航空公司后台故
障……几天后，沈某主动退还了小部分
购票款，并表示已经在走退票程序，但会
产生一定的“手续费”，建议艾利换个时
间“错峰出行”，被艾利拒绝了。

无法登机
今年 (月至 %月，有 #$多人通过沈

某购买“特价机票”，积压在沈某手上的
购票款近 #$万元。他们无一例外地“无
法登机”，为了避免所谓的退票“手续
费”，部分当事人无奈选择了推迟行程，
但此时的淡季机票价格却比沈某的“特
价机票”更便宜。面对部分被害人的质
疑，沈某始终以“走退票流程”等理由再
三推脱。今年 %月，艾利他们发现沈某彻
底“失联”。无奈之下，只好向属地公安机
关报了案。

落入法网
了解案情后，静安公安分局共和新

派出所迅速开展侦查工作，并于 *月 *

日上午，在本市静安区抓获犯罪嫌疑人
沈某。经与各家航空公司核实，今年以来
沈某代购的“特价机票”均系伪造。
办案民警陈磊告诉记者，沈某并没

有购买内部特价机票的能力，最初，她通
过各旅行社网站比价购得特价机票博取
被害人的信任。后通过图像编辑软件伪
造电子机票，并以“退票”手续费等理由
迫使被害人“改签”，企图等到机票降价
后以更便宜的价格购入机票从而赚取差
价。然而机票的价格调整幅度较大，尤其
是在旅游旺季，诸多热门景点的机票“一
票难求”，而此时代购的人又越来越多，
在贪念驱使下，沈某不断从“造假”到“改
签”却始终难以填补“缺口”，事迹败露
后，她索性玩起了“失联”。
随着真相浮出水面，艾利他们也感受

来自上海警方的帮助和关心，破案后，警
方追回绝大部分款项。包括艾利在内的多
名被害人通过微信向侦办案件的民警表
示诚挚感谢。
警方提醒：想要买安全、可靠的特价

机票，一定要通过航空公司的官网，或者
通过大型的旅游预订网站预定购买。千万
不要轻信那些“代购特价机票”的人，以免
上当受骗。

通讯员 宋一江 本报记者 徐驰

“内部渠道”买“特价机票”？假的！
警方提醒"勿轻信#代购$%通过正规途径买优惠票
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劝车快点挪挪&步'$
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