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! ! ! !杨浦区周女士!安波路!"#弄

小区物业整改房屋! 业主无法把

车停进小区"

闵行区张先生! 虹梅南路

$""$弄小区没有消防通道! 道路

乱停车! 没有建筑垃圾临时堆放

点!影响居民生活"

浦东新区朱先生! 惠南镇黄

路村富强 $!%$号有违法建筑!

!&$'年持续至今"

松江区张先生! 玉佳西路近

玉秀路! 有人在公共停车位私自

安装地锁!占用多个停车位"

虹口区徐先生! 近北宝兴路

的灵石路桥上!两边绿化带内有

很多垃圾!长期没人清理!影响

市容"

静安区李女士! 新疆路乌镇

路道路施工!噪音很大!影响周边

居民生活"

徐汇区刘先生!小木桥路'"(

号人行道上! 有一圆形铁质窨井

盖损坏!存在安全隐患"

嘉定区王先生! 沪宜公路

'&)"号围墙外的人行道上! 有树

叶和宠物排泄物残留!无人清理!

影响市容"

普陀区陈先生!梅川路(*%号

门口!下水道堵塞!并有积水!影

响居民生活"

金山区余先生!亭林镇林珍

路)%弄$'%号门口!环卫车辆在

清运垃圾时将车上大量污水

排放在小区地面上!影响市民

通行"

宝山区卫先生!呼兰西路$*'

号燃气箱的门被施工堆放的石子

堵住!无法打开检修!要求管理部

门尽快清理石子"

志愿者 陈悦 夏杨 整理

首届中国国际进口博览会主场馆窗口服务有待改进

现场目击

! ! ! !首届中国国际进口博览会将在
#%"天后开幕。面对全球纷至沓来
的大客流，“吃得香”“住得好”等窗
口服务，将成为一流展会的重要评
判标准。国家会展中心及周边配套
如何？昨天，趁着孕婴童展火热开展
之际，本报记者走进馆内一探究竟。

车库信息引导欠佳
昨天上午，记者驱车来到国家

会展中心。根据多名工作人员的积
极引导，很快找到了停车场。但由于
大量展商和观众涌入，馆内停车场
一位难求。
车库内的电子屏上显示出具体

空余车位信息，但记者发现并不准
确———明明车库内早已客满，但屏
幕上仍显示“有空位”。工作人员也
允许大股车流进入，直接造成地下
车库有些拥挤，不少车辆直接停在
进出主路上，停车效率大打折扣。
为了方便车主寻找，车库在每

个车位上都安装了信息指示灯。红
色为有车，绿色则意味着空闲。不
过，不少指示灯暂时“罢工”，没有及
时显示实时状态。
在馆内，记者发现多项人性化

举措。引导人员热情有礼，接驳车穿
梭有序，不少通道处还安装了智能
喷雾降温系统，让观展人群享受阵
阵清凉。

一些餐厅比室外热
中午 &!时，记者在馆内就餐高

峰时来到会展中心商业广场。一幅
巨大展板上清晰列出消费指南，除
了数十家餐饮店，多家便利店和连
锁咖啡馆也已入驻，能满足不同人
群需求。
餐饮店中既有肯德基、麦当劳

等“洋快餐”代表，也有康师傅、真功
夫、老娘舅等中式快餐店。在多家店
门口，排起了等待点餐的长龙。从排
队到点餐，全过程至少要 !%分钟。
店内桌椅挤满了人，一座难寻。不少
店铺内的空调效果并不明显，甚至
比室外更闷热。
由于语言不通，外国展商和观

众点单会不会吃力？答案是否定的。

因为不少餐厅的服务员能讲流利英
语，店内菜单也都有中英文翻译。

离馆不远的虹桥商务区也有不
少美食。一条新建的空中连廊直通展
馆与商务区。步行 &'分钟，记者来到
龙湖虹桥天街和虹桥天地购物中心，
餐品种类更加丰富，中餐、西餐、东南
亚菜、日料等美食一应俱全。

对面酒店还可订房
除了就餐，住宿也是不少人关

心的焦点。对此，本报记者昨天来到
展馆周围实地走访。在离展馆最近
的洲际酒店，前台服务人员介绍，进
口博览会期间，酒店内的 '()个房
间已经全部售罄，无法再接受预订。
而在展馆对面的虹桥绿地铂瑞酒店
和绿地铂骊酒店，记者被告知仍有
空房可以预订。
市旅游局相关负责人昨日告诉

记者，进口博览会期间的住宿保障
方案已经出台。旅游局方面将积极
对接来宾住宿需求，已经初步达成
了近 '%%%间客房的预订意向，同时
与市工商局、物价局加强趋势研判，
共商进口博览会稳控房价工作措
施，正在拟订酒店房价监测方案。

本报记者 杨硕

! ! ! !昨夜 ##时，同济路水产路旁的
公交枢纽，一辆 (*'路开线发车，驶
向宝菊路菊联路。由巴士五公司运
营的这条新线，一端紧邻 (号线水
产路站，为市民多提供一种夜间换
乘选择；另一端通往顾村，缓解周边
居民夜行难题。考虑到深夜客流和
运营成本，选择 &$座小车型，班次
间隔为 ("至 *"分钟。

昨夜今晨，本市新辟夜宵线
(*(路、(*'路，服务航头和顾村居
民；调整夜宵线 (($路、(!)路，前
者延伸到三林大居，后者缩短弯曲
线路，客流分布更均衡。“年过六旬”
的申城夜宵线网启动新一轮调整，
年内将再新增 &条、调整 *条。

曾是产业工人必备
每天准时守候夜归人，夜宵线

曾带给上海许多温暖回忆。&+'$

年，本市第一条夜宵线开通，用于疏
散火车站周边客流。线路随城市工
业化发展逐渐增多，乘客以“三班
倒”产业工人及夜行旅客为主。
上海市城市交通运输管理处副

处长虞飞介绍，全市现有 *!条夜宵
线，每条平均长度近 &'公里，其中
(&条在中心城运行，$条连接郊区
与中心城，&条在浦东机场守航。此
次新辟两条，是上海首次出现的“纯
郊区夜宵线”，以服务外环外大型居
住区为主。
“夜宵线网虽只占全市公交线

网的 !,)-，但有效填补了普通线路
的运营空白时段，承担了深夜城市

交通保障重任。”虞飞说。

日均客流逐年下降
近些年来，随着轨交线网扩展、

运营时间延长和产业结构调整，郊
区大型居住社区越来越多，市民深
夜出行特点发生了很大改变———传
统“三班倒”工作减少，杨浦等地区
的夜间通勤需求锐减，而郊区（特别
是郊区新城）的新增需求得不到满
足。市运管处统计数据显示，夜宵线
日均客流逐年下降，!%&)年比 !%&'

年降了约 '-，!%&. 年又比前一年
跌了约 #%-。
与此同时，市民夜间娱乐休闲

方式不断丰富。以前，有人半夜还在
马路上奔波，多半是因为上下班；而
现在，可能刚逛完街、看完电影或聚
会散场。

商圈和郊区需求大
“综合分析交通卡、手机、居民

抽样调查等数据，我们发现夜间交
通集散量较大区域，如今分布在市
中心商圈、浦西外环线附近、浦东中
外环间以及部分轨交线末端。其中
有一些是当前夜宵线网还没覆盖到
的空白区域。”市交通委交通港航发
展研究中心交通政策研究所副所长
吴聪介绍。
针对上述区域，交通管理部门

在大调研的过程中详细梳理，并列
入年度线网调整计划。已启动的新
一轮调整将重点关注郊区大型居住
社区和部分商业区；针对功能重复
且客流明显较少的线路，也将合理
缩短或撤销。

首席记者 曹刚

“纯郊区夜宵线”首次现身沪上
上海启动新一轮夜宵线网调整!全年计划新增 !条调整 "条

! ! ! !本报讯（记者 罗水元）今天早
上，市民向新民晚报·夏令热线投诉
后，市交通委执法总队利用大数据排
查，与警方一起在华沁家园一举抓获
了“克隆车”经营者刘某。令人吃惊的
是，刘某家竟装修了一间汗蒸房，他
还哭穷，为违法行为找理由。
近期，多位市民向新民晚报·夏

令热线投诉，乘坐出租车过程中，遭
遇公交卡“调包”、不给发票、绕道多
收费、服务态度不好等问题，其共同
指向就是刘某开的“出租车”。
对此，上海市交通委员会执法

总队高度重视。经大数据排查发现，
刘某借住徐汇华沁家园，已有开“克
隆出租车”被查处记录。
为抓捕刘某，市交通委执法总

队联合警方，曾多次彻夜布控。但刘
某有较强反侦查意识，昼伏夜出神
出鬼没毫无规律，增加了抓捕难度。
经周密部署，今早，市交通委执法总
队与警方执法人员再一次联合行
动，一举抓获刘某。

令人吃惊的是，在口口声声称
家穷没办法才开“克隆出租车”、一
天营业额不多的刘某家里，除发现
他人身份证、银行卡等多种卡片外，
还有一间汗蒸房。汗蒸房内金碧辉
煌，榻榻米、茶缸等设施一应俱全。
刘某自称，三天就要做一次汗蒸。
记者截稿时，有关案情已进入

进一步调查阶段。根据有关规定，
“克隆出租车”一旦被查获，车辆将

被交通执法部门没收，驾驶员将面
临 '万元罚款。如果使用伪造车牌，
违法当事人还将面临警方驾驶证记
#!分、治安拘留等处罚。
市交通委执法总队表示，为给

中国国际进口博览会营造更好交通
环境与秩序，将进一步加大“克隆出
租车”查处力度。市民一旦遇到疑似
“克隆出租车”，可拨打新民晚报·夏
令热线 #!(#+举报。

家里汗蒸房金碧辉煌竟哭穷
克隆出租车司机找违法理由

记者调查

餐厅空调 不力 车位信息 失准

! 车位紧张!一些车辆停在了通

道边!车库内有些拥挤 杨硕 摄

!

中午用餐高峰时段!国展中

心部分餐厅一位难求

首席记者 刘歆 摄


