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! ! ! ! !"万参展人群、#$万采购商以及展馆内
工作人员和志愿者，中国国际进口博览会如
何保障吃喝问题？而在核心区之外，体现城市
魅力和温度的当地美食，又将给四方来客留
下怎样的印象？最近，一份面对 #%大类人群
的进口博览会餐饮保障方案正在推进中，世
界风味、中华美食、上海小吃都不能少，有特
殊要求的清真、素食等也在清单上。

广问询 精准对接需求

在进口博览会餐饮消费服务保障组的办
公室里，一张长长的作战图覆盖了整面白墙，
插着“红旗”图标意味着“已完成”，“黄点”则
是“进展中”，这些图标密密麻麻地分布在数
百项任务栏中，每一项背后都有责任人。而在

本月底，一项重要任务将临近尾声，那就是收
集参展商的用餐需求。
“进口博览会餐饮保障分三个层次，一是

核心区，二是辐射区，三是全市层面。在这三个
层面中，还有参展商、采购商、志愿者、工作人
员等 &%大类人群。特别是参展企业来自 &'%

多个国家和地区，只有摸清需求，才能有的放
矢。”进口博览会餐饮消费服务保障组成员、市
商务委服务业发展处处长朱文群告诉记者。

目前，国家会展中心内有近 (%家餐厅，
以中餐为主，西餐只有十几家。餐饮保障组在
了解现状后，率先引入了清真餐厅，现在已经
开始装修。“通过门店加供应点的形式提供清
真餐点，此外功德林素食也在筹备入驻。”朱
文群表示，参考上海世博会的餐饮保障经验，

进口博览会将提供丰富的品类，还考虑推出
上海特色小吃一条街，把馄饨、小笼、糕团、
海派西点等特色美食展示给全世界。

可追溯 确保食品安全

进口博览会会期 )天，既有开幕日、专业
日，也有公众日，客流强度和需求都有所不
同，除了每天的个性化方案，还要有叫得应、
供得上的应急方案。此外，还将通过“红名单”
管理，建立健全食品流通安全信息追溯激励
机制，实现进口博览会期间，会展区域餐饮采
购的肉类蔬菜等食品可追溯。

记者了解到，为保障食品安全，进口博览
会期间将对餐饮企业进货管理实行“双供应
一追溯”管理制度，即：展馆内餐饮企业所使

用的食品原料由政府相关部门遴选，指定主
副食品供应商和企业自选特殊食品供应商进
行“双供应”，以实现食品原料来源信息 #%%*

可追溯。“自选供应商需要上报并备案，通过
审核后才能入选。我们也把指定供应商推荐
给了接待客商的宾馆。”

择优推介 展现上海魅力

到上海参加展会，怎能不领略“夜上海”
的魅力？为此进口博览会餐饮消费服务保障
组还将制作一份推介目录，带领客商逛夜市，
品美食，体验上海的城市文化。目前这份名单
正在梳理过程中，届时既会印刷成册对外发
放，也可在进口博览会官方 +,,上查询，提供
电子导览。 本报记者 张钰芸

“中西餐点”“海派小吃”样样有
中国国际进口博览会餐饮保障方案正在推进

! ! ! !上周末!微信安全中心发布公告!微信安

全团队针对违反了"证券法#"证券$期货投资

咨询管理暂行办法%"证券投资顾问业务暂行

规定% 等法律法规的非法荐股行为进行了专

项清理!截至目前!通过用户举报数据!核实

确认共计对 !"""余个微信群进行限制群功

能处理!并对 #"""余个微信账号进行限制功

能使用或限制登录等阶梯式处罚&

这些所谓推荐股票的群无疑都是骗子群!

很多股民都遇到过被骗子拉进群的经历&从微

信今年上半年进行的清理情况来看!数量的确

很惊人!骗子群竟然多达 !"""个&由此可以计

算出涉及的股民数量也非常庞大!一个群顶格

$%"人!假如按照一个群 &%%人推算!那么!这

!%%%个骗子群涉及的股民有 '(%万人& 就是

说!百万股民可能成为潜在的受害者&

即使打击力度很大! 但推荐股票的骗子

群并没有完全绝迹!微信表示!近期仍接到大

量投诉!部分用户发布投资建议或'荐股(类

信息时!仍存在不少违法违规行为)一是通过

仿冒身份等形式添加用户或拉用户加入微信

群后!并持续发布荐股类广告骚扰信息的*其

二!声称能准确预测个股涨跌!并从中通过赚

取服务费$专家指导咨询费$售卖炒股软件及

课程$售卖 )*+炒股会员群!或通过所谓'合

作分红(等形式进行获利的*第三!伪造所谓

内幕消息和行情分析! 冒充正规证券交易公

司$搭建虚假证券交易平台!吸引用户投资并

实施诈骗的&

骗子的手法现在也随着新科技手段而

'与时俱进(!以前打电话的多!现在看到微信

成为最重要的社交工具! 也就打起建群诈骗

的主意!违法成本还更低& 其实!目前微信群

的骗子!不光是推荐股票的!还有理财的$传

销的等等&有一个群除了一个受害者!其余竟

然全部是骗子&

对于微信群的骗子!一方面!投资者要擦

亮眼睛!不要轻易上当!不要相信天上掉馅饼

的故事!最好连这样的群都不要进去*另一方

面! 微信有不可推卸的责任! 要持续不断打

击!有一个骗子群!就要清除一个!坚决不让

骗子建群&

坚决不让骗子建群
连建明

! ! ! ! -%%%年，社区自治“三会制度”———听
证会、协调会、评议会在黄浦区（原卢湾区）
萌芽。

-%%)年，申城开始在居民区试行“三
会制度”，对涉及居民切身利益的居民区
公共事务，听证会、协调会、评议会各司其
职，通过“三会制度”广泛听取居民意见和
建议，推动社区党组织引导居民有序参与
自治事务。

听证会
听证会+++政府有关部门$ 居委会在

社区实施的实事项目或涉及社区成员公共

利益的重大事项!在作出决策之前!由居委

会组织社区成员代表召开会议!广泛讨论!

并提出具体意见&

-%#%年世博会前夕，瞿溪路 #-%%弄是
旧房小区，列入迎世博整治计划，居民以为
整治就是“刷墙工程”，有意见。于是，社区
开展了“多轮听证”。
第一步，请实施单位详细介绍方案。听

说不仅要刷墙，还要修房子、换水管、建车
棚……多数居民表示认可，但也有居民提
出先试点看样板。接下来，从 -'个门牌 $-(

户居民中选取 -个门牌先行试点，样板房
完成后，邀请居民参观，再征询意见，最后
确定方案。整个过程一共开了 (轮听证会，
全程公开，整治计划顺利按期完成。

近年来，五里桥街道把民生事务纳入
听证范围，无论房屋整修、设施改造、环境
维护，还是工程建设，实施前听证，实施中
再听证，“(轮听证”不止发生过一次。

协调会
协调会+++对涉及社区成员间的公益

性$社会性事务以及一般矛盾$利益冲突!

进行协商解决&

今天，南园滨江绿地，已是浦江 !$ 公
里滨江岸线上畅通无阻的靓丽风景。但在
此前的改扩建工程中，南园却也见识过社
区协调会。当时，施工单位擅自进行管理用
房地下基础施工，小区居民认为这个项目
无规划施工许可，与原公示情况不符，属于
违法施工，便在楼顶挂出了抗议横幅。

居委会发现后，当天一早就向区绿化
市容局、区规土局和街道反映。随后，居委
会组织召开协调会，施工单位、规划部门
向居民说明情况，并道歉承诺停工，居民

表示谅解，当晚取下横幅。一周后，事情彻
底解决。

事实上，居委会原本就是居民自治组
织，帮助调处矛盾维护社区秩序，有利于控
制矛盾升级，也提升了基层组织的威信。有
些问题时间跨度长，涉及部门多，责任难理
清，如何提高解决效率？契约化管理就是一
种办法。

楼幢铁门、小区报刊栏、健身器、活动
室……近年来，惠民工程项目公益设施越
多———保养维护烦恼越多———居民怨言越
多，几成怪圈。

走出怪圈，-%多项公益设施全部由街
道、职能部门、物业公司签定“三方契约书”，
明确保养责任，并在协调会上与居民签字盖
章。契约化管理压实了责任，公益设施让居
民用起来开心，监督起来放心。

评议会
评议会+++由居委会或自治家园理事

会组织社区成员代表对需评议的事项$机构

和对象及其工作进行考核评议&

常常，看得到的管不了，管得了的看不
到，这是社区管理一大难题。那么，就把派出
所、工商所、税务所、市容管理所、房管办事
处、社区卫生服务中心等 #%多个行政部门
都纳入评议会的监督范围。
然后，谁来评议？五里桥街道引入社会

组织参与，放手让居民自主评议，促进社会
问题社会化管理。最多时 ##%%多名居民组
成了 -$支队伍，对物业管理、市容环境、交
通秩序进行监督。
评议之后，结果怎样？“发现—评议—承

诺—反馈”的机制，做到“评出实绩，评出效
率，评出满意”。同时，一年一评变一年多评，
有综合评议，也有专项评议；有集中座谈，也
有实地勘查、调查问卷、网上评议；评议结果
分为优、良、中、差四个等级，上报区委组织
部和其上级主管部门，作为部门考核和干部
奖惩任免的依据。
仅 -%#%年，五里桥街道就召开听证会

'.次、协调会 !$次、评议会 &$次，化解、缓
解矛盾 -&起，其中群体性矛盾 .起，受理信
访同比下降 &-*，实现社区外“零上访”。

近年来，五里桥街道党工委立足居民
区的创新实践，在“三会”前置阶段，探索
设立新“三会”，即议题征询会—听证会
（配套公示制）、民主恳谈会—协调会（配套
责任制）、监督合议会—评议会（配套承诺
制），有效提升了自治参与的有效性、完善
了自治程序的系统性、增强了自治领域的
完整性。 首席记者 姚丽萍

听证会!协调会!评议会各司其职

“三会”制度引领居民自治

! ! ! ! 申城持续
高温。白天热浪
滚滚，人们宅在
屋里，万不得已
不出门。夜幕降
临，江边有了习
习凉风，市民们
络绎不绝来到
滨江岸线消暑
纳凉。
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