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记者调查

现场目击

路口有伞却成摆设

大调研进行时

今日投诉
! ! ! !虹口区刘先生! 三门路 !"#弄

$号断水!影响居民日常生活"

浦东新区黄女士! 大团镇南芦

公路运河小区 !%号!有人占用公共

区域堆放建筑泥土! 影响附近居民

生活"

松江区童女士!荣乐中路 &'弄

小区内存在私装地锁情况! 影响居

民通行"

徐汇区张先生!()号线徐家汇

站的站台和站厅内! 有人在流动贩

卖兜售物品"

杨浦区于女士! 武川路 !*弄

+,号文化花园小区内!有建筑垃圾

和生活垃圾堆放 -个多月未清理!

现已腐烂生虫发臭"

静安区居先生! 万航渡路 .+-

弄 )')号 %'&室有群租现象! 有安

全隐患!影响周边居民生活"

黄浦区吴女士! 巨鹿路 -#*弄

)%号!整幢楼出现倾斜!存在安全

隐患"

嘉定区陈女士! 曹安公路华江

支路! 大概有 )'多个路灯不亮!影

响周边居民夜间出行"

志愿者 陈悦 夏杨 整理

耐心推广新技术
“办法就在那个‘集装箱’里。”

村民们指着河里的盒装设备，笑着
说，“那里有‘宝贝’，生活污水流进
去，再排出来，就清亮清亮的了，河
道里的水自然也好多了。”

崇明区农村水利管理所副所

长吴育君介绍，箱内核心技术是
生物膜处理。通过生物菌，将流进
来的水中污物全部“吃掉”，直至
水变清。而通过远程监控系统，也
能知道什么时候需添加生物菌，
一般半年左右加一次即可，一个
“集装箱”能处理几十户到几百户
生活污水。

这项高效实用的新技术，成功
安装并非一帆风顺。吴育君说，治理
中小河道时发现农村生活污水是河
道污染源之一，就准备装这样的箱
子。但一开始，大家受传统生活习惯
等影响，不理解、不同意。他们没有
强行安装，而是准备了三套材料，广
泛、耐心宣传，让部分村民因地制宜

地先安装，再用明显效果吸引其他
人迅速跟进，使得农村生活污水处
理逐渐被村民接受，并成为建设“美
丽乡村”的标配。

污水处理全覆盖
统计数据显示，!""#年至 !"$%

年，崇明区 !&'!万户农户中，仅 (

万户的生活污水经处理后排放。
!)$*年，农村生活污水处理终于迎
来快速发展。到今年底，计划实施完
成 $#+!万户。

全市其他郊区也在推进农村
生活污水处理，主要有两种方式：
一种是纳管处理，将离市政污水管
网 !公里范围内，并具备纳管条件
的农户生活污水，接入市政排水管
网，纳入城镇污水处理厂统一处理
后达标排放；另一种是分散处理，
对离市政污水管网较远，不具备纳
管条件的村庄，敷设管道连通小型
污水处理设施。
目前，本市农村生活污水处理

已经步入快车道。全市将结合村庄
改造、美丽乡村创建、消除劣五类水
体等任务，继续推进 &,万户农村生
活污水的收集处理。至 !,!,年，全
市农村生活污水处理率将达到
-./以上。正在建设世界级生态岛
的崇明，更是提出了农村生活污水
处理全覆盖的目标。

本报记者 罗水元

请来生物菌“吃掉”水中污物
上海农村生活污水处理步入快车道

! ! ! !天气潮湿闷热，老房白蚁侵扰
住户。市民孟女士向本报夏令热线
诉说了一件烦心事，她父母住在徐
汇区五原路 !*,弄的老房子里，最
近楼上邻居装修时发现地板木梁

被白蚁啃烂了，请来物业维修，没
想到修理时“上面敲、下面落”，打
开厨房、厕所屋顶隔板，发现上面
有不少石子掺杂着泥块。

记者昨天在现场看到，卧室吊
扇四周，裂缝犹如“树轮”。两位老
人家常坐的椅子下方，地板凹了下
去，厨房门框也被白蚁蛀得发脆。
最让孟女士气恼的是，楼上因虫蛀
需更换大梁，物业没有提前告知他
们。在实际施工中，对楼下也没有
采取保护措施。直到发现有泥石掉
落，才跟物业协商先不要动工。但
过了几天，施工队又挖了起来。“家
里两位老人都近 #,岁，身体也不
太好，总担心房顶塌下来。”

维修再次暂停，楼上邻居王女
士也很无奈。*月 .日装修房子撬
开地板时，她发现好几根木梁被白
蚁咬断了，第二天物业派人来看，

说要维修，装修因此停了一个多
月。王女士说，全家暂时在外租住，
她也希望事情能尽快解决，早点完
成装修搬回来。物业工程部一名工
作人员认为，孟女士父母家是公租
房，根据《上海市房屋租赁条例》，
承租人应当配合出租人养护和维
修房屋。

昨日，物业、居委会、施工队、
孟女士一家及楼上邻居反复协商，
就人员安置、维修方案等达成初步
协议，两位老人的安置由女儿负
责，施工队则要在本月底前拿出施
工计划。维修期间，楼上要循序渐
进逐间做，并对楼下家具采取保护
安置措施，尽可能缩短工期。此外，
楼下被白蚁蛀坏的地板、门框也要
相应维修。所有工程结束后，还要
做好楼下的保洁工作。

本报记者 裘颖琼

楼上装修楼下遭殃

! ! ! !渣土乱堆、土方车扬尘、噪声较
大……施工扰民，成为市民向本报
夏令热线投诉的热点问题之一。本
报记者近日联合市民巡访团，一起
前往被投诉的部分工地现场查看。

乱 垃圾混杂堆成山

家住青浦区竹盈路 &&#弄的居
民蒋女士反映，小区隔壁的铂尔曼
酒店工地在施工期间，水泥黄沙都
不遮盖。风一吹，灰土都飘到一墙之
隔的小区内。“我家住二楼，根本没
法开窗，衣服也没法晾。”
记者在现场看到，七八座“小

山”堆放在狭长工地内，混杂着木
板、石块、渣土，也有塑料袋、饮料罐
等生活垃圾。旁边是工人生活住宿
区，施工围墙的后方邻近居民小区。

记者随后联系工地负责人，对
方称酒店项目已竣工，但还要在门
前打通一条竹盈路到盈顺路的道
路，委托施工方是上海豪青建设发
展有限公司。“居民反映的建筑垃圾
和渣土，主要因道路开挖雨水管道

而造成。之后要回填，先暂时堆在工
人生活区。”该负责人承诺，将采取
洒水控制扬尘、彩条布遮盖堆土等
方式降低影响。

吵 工地打桩轰隆隆

家住杨浦区的何先生反映，内
江路 $#$号工地离自家居民楼仅十
多米，从今年 (月起噪声不断。“起
初一打桩或挖地，整幢楼就跟着震
动。”他说，还发生过早上 .时 (.分
施工、半夜 $时半还在卸钢板的情
况，实在扰人清梦。“希望噪声能轻
一点，特别是双休日。”
现场的施工铭牌显示，该工程

为内江路 $#$号装饰工程。记者到
达时，施工人员正在实施电钻、焊接
等作业。“站在马路对面，还是能感
到一些声响。”市民巡防团成员说。
记者随后拨通了项目经理的电

话。对方称，收到过居民类似投诉，
他们已尽可能压缩易产生噪声的工
序时长，双休日比平时延后一小时
开工。但对居民反映的半夜卸货、清
晨施工，他坚决否认。“我们没有夜
间施工许可证，施工最晚也只到晚
上 #时。” 本报记者 裘颖琼

渣土乱堆!土方车扬尘!噪声不断

扰民工地频遭投诉
! ! ! !夏日炎炎，申城连续开启“烧
烤模式”。本报夏令热线接到市民
任女士来电，反映浦东新区上南路
耀华路附近设有多把遮阳伞，但多
日没打开。“大热天等红灯，本可到
伞下避避，现在就像摆设，晒得真
不好受！”

记者 * 月 !% 日下午在现场
看到，共有四把遮阳伞分处路口
四角，只开了两把，另两把用钢丝
和塑料绳捆扎着。附近车流较多，
等红灯时间也较长。“天气太热
了，有伞还不开，等个红绿灯就一
身汗！”一旁有市民抱怨道。
随后，记者沿耀华路步行至西

营路，途经两个路口，发现遮阳伞
也均未打开，附近的环卫工人说：
“上周还是打开的，但这几天不知
何故合上了。”

上钢新村街道安保部门负责
人林先生介绍，遮阳伞原本 !(小
时打开，供执勤人员休息，也方便
行人遮阴避雨。“台风‘安比’到来
前统一收拢，以免被大风吹走或
损坏，暂时还没打开。”听闻市民
诉求后，林先生表示，会立刻通知
相关人员打开附近的遮阳伞，方
便市民在炎炎烈日下暂得清凉。

志愿者 陈悦

本报记者 陆常青

本报夏令热线开通以
来，多次接到市民投诉：在
一些郊区村镇，生活污水横
流，严重影响郊游体验。记

者调查发现，类似问题确实存在，解决时面临一些难
点痛点。农村生活污水包括洗浴污水、厨房污水、粪
便污水等。其中，粪便污水最让人头疼。不少市民去
郊区游玩后反映，本以为空气很新鲜，去了却发现，
迷漫着粪便臭味。长满浮萍的村沟宅河里，不但见不
到蓝天倒影，飞舞的蚊蝇还扑面而来。记者近日来到
崇明区陈家镇花漂村，发现这里的小河清波荡漾，清
新空气中也难觅蚊蝇身影。
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! 路口遮阳伞未打开 王凯 摄

!顶部扣板盛着掉落的泥块 王凯摄


