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! ! ! !同样是科技巨头$ 同样近

年来建新总部% 苹果和亚马逊

在公司扩张上展现了完全不同

的思路& 一直扎根在硅谷的苹

果呈现出一种带有延续性和相

关性的怀旧情怀% 持续维系着

人们的关注&

苹果公司从 !"#$年至今%

总部一直都设在库比提诺%库

比提诺也由一个寂寂无名的加

州小城成为了苹果的代名词&

而去年投入使用的新总部'%&!

&'( )*+,(% 仅在离旧总部向东

一英里远的地方% 原本是惠普

公司办公大楼旧址& 那里也是

前 -./乔布斯 !0岁时第一份

暑假实习的所在地&

从 0112 年新总部大厦构

想阶段%乔布斯就曾在向市政厅

陈述苹果新总部时表达过他对

库比提诺的感情&他说)'这里的

土地比我们在其他城市看过的

选址价格高出许多%但我们选择

这里是因为这里有我们最喜欢

的东西&(今年 3月%苹果公司又

计划在圣何塞市再开发一个新

园区& 同样的%圣何塞不仅离现

在的新总部十分近%还是拥有从

4"56年 到 0710年苹果全球开

发者大会举办历史的城市&

比起苹果% 亚马逊看起来

显然没有那么多情怀& 亚马逊

选择以'选美(式的城市竞标方

式%来寻找第二总部地址&住在

长岛市附近的穆西奥尼在亚马

逊宣布决定的第二天特意赶来

参加抗议& 他说%隔壁将兴建的

巨大钢铁和玻璃建筑与他温暖

而开放的社区形成了鲜明对比&

而接受过贝佐斯投资的软件公

司创始人戴维*汉森在+纽约客,

杂志撰文批评道%'-亚马逊.真

的不是非得这么做//这样明

目张胆地索取%是丑陋的一幕&(

他呼吁贝佐斯不要把形象定格

为'杀死零售业$从总部所在地

城市攫取最大利益$以最快速度

扩张最垄断公司的那个人(&

相关链接
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亚马逊，“香饽饽”为啥遭嫌弃
借建第二总部“漫天要价”负面新闻不断引民众反感

文 ! 长弓

! ! ! !美国网络零售巨头亚马逊去年
宣布寻找合适地点设立第二总部。
历时一年多，这一被戏称为“选妃”
的决策日前终于有了结果，两位“美
女”在数十名“佳丽”中脱颖而出：一
位是纽约皇后区“名媛”长岛市，另
一位是靠近首都华盛顿的“闺秀”水
晶城。回顾这一年多，亚马逊收到了
无数橄榄枝，它们往往来自地方政
府。但第二总部的构想也招致了不
少反对声，使得事情多了许多波折。
亚马逊第二总部选址，为何牵动诸
多关注？

历时一年!选妃"

卖方市场狠砸钱

长岛市和水晶城有很多相似之
处，它们都是超级大城市的一部分：
长岛市和纽约的中心区曼哈顿隔河
相望；水晶城虽然地理上位于弗吉
尼亚州，却也是在一河之隔的首都
华盛顿特区的城市圈内。两地都具
备大城市基本的基础设施要求，有
直通市中心的地铁并且临近大型机
场，交通十分便利。同时背靠纽约
和华盛顿两地的高校和科研机构，
有丰富的科技和人才储备。这些条
件是获得亚马逊垂青的重要原因。
另一方面，来自政府部门的支

持也必不可少。毕竟，亚马逊这样的
优质企业寻找第二总部地点，意味
着“金龟婿”自己送上门来，这么有
吸引力的招商项目可不多见。消息
一经宣布，包括加拿大和墨西哥在
内，许多城市立即行动起来，"个卖
家和 #$%个买家的博弈就此开始。

为了争夺亚马逊，市长们使出
浑身解数。除了送 #"英寸超级仙人
掌做礼物、给 "&&&个亚马逊商品打
五星好评这样稀奇古怪的讨好之外，
各家主要还是比拼谁能拿出的真金
白银最多，给亚马逊提供最大的税收
优惠。媒体披露，马里兰州拼凑了 %'

亿美元的巨型礼包；新泽西州则争取
到议会的同意，代表纽瓦克市抛出了
(&亿美元开价。
最终胜出的纽约市和阿灵顿市

准备的“嫁妆”不是最多的，但也颇
为诱人：纽约市和纽约州政府砸下
$&亿美元的组合，其中包括提出最
高可达 #&多亿美元的税收优惠，以
及 $)#' 亿美元现金的发展资金和
其他各种税收减免和补贴。州长安
德鲁·库默更是放出狠话：如果有必
要，愿意给自己改名为“亚马逊·库
默”。另一边，阿灵顿市也许诺提供
')($亿美元的现金支持。

政府着眼发展
社区!重在参与"

这样的投入和亚马逊第二总部
预计给城市带来的好处———两地各
#'亿美元的直接投资、各 #)'万个就
业岗位，还有间接带来的发展机会相

比，似乎不算什么。按照纽约州长库
默的算法，花出去的 $&亿美元在未
来 #&年能给州府和市府带回 #('亿
美元的收入，也就是 *比 "的投资回
报率：这年头很难找到这么划算的买
卖了。但问题在于建一个大企业总
部，涉及上万亩土地、数万人就业、数
十亿税收这么大的事，毕竟不似旧时
嫁姑娘一般，家长点头就成了。
当然，赞成的人不少，比如小商

业者。#&&"年开始在长岛市开熟食
店的鲍比·帕特尔见证了这里的发
展。随着这一区域快速发展，人流量
不断增加，他的小店从一开始只营
业小半天到现在临近午夜才关门。
亚马逊带来的新就业岗位对他来说
意味着更多的机会。
但反对协议的人数之多、范围

之广，出乎政府和亚马逊的意料。消
息一出，当地民众的抗议此起彼伏。
在纽约，民众一度“占领”了亚马逊
开的实体书店。在感恩节过后的网
购狂欢日“网络星期一”，大批民众
倒举着标志性的亚马逊包装箱上街
抗议，包装箱上的笑脸变成了哭脸。

纽约的地方议员也陷入了分
裂。支持者认为这将给纽约市经济
发展带来巨大好处，多数议员、尤其
是长岛市所在地的议员则忧心忡忡
地敦促对协议的落实加强监管、确
保民众利益不受损失。
看上去是双赢的合作，为什么

会招致如此多的反对？
对长岛市居民来说，#(' 亿美

元的回报是未来的事，虚无缥缈；而
$&亿美元的支出却是马上就要掏
的纳税人的钱。在他们看来，政府有
这么多钱给亚马逊，却不拿出来改
善老旧不堪的地铁、扩建不堪重负
的学校，简直不可理喻。再者，亚马
逊承诺的就业岗位有多少人是现有
员工从外地迁来尚不知晓，这就给

整体数字打了个折扣；更别提这些
高薪人士的到来无疑将大幅推高生
活成本。

年仅 #*岁的民主党人奥卡西
奥·科蒂兹是新当选的国会议员，她
的质疑最具代表性：“亚马逊已经是
世界上最有钱的公司之一了，我们还
要给他们那么多钱，尤其是在纽约市
自身问题多多的情况下，这让人极度
忧虑。”
其实，这些问题并非不可解决，

纽约各级政府也表达了从亚马逊身
上挣的钱“一定用之于民”的决心。
但人们的不满很大程度上在于：你
做决策之前，没有和我商量。在亚马
逊的这次漫长的搜寻过程中，不仅
民众对绝大多数入围城市究竟提供
了怎样的优惠政策一无所知，就连
这些城市当地社区、甚至市议会也
几乎完全被排除在决策过程之外。

而纽约市政府之所以想要保
密，是因为不希望在和其他地方政
府的博弈中暴露筹码；同时亚马逊
也要求竞标方签署保密条款，以选
择最大利益。从法律上来说，这样做
不会有太大障碍。据报道，各地大多
由商会或经济发展组织出面和亚马
逊谈条件，而这些组织大多又不受
《信息公开法》的约束，不必公开谈
判细节。但从实际来看，“暗箱操作”
显然造成了超出预期的后果。

!总部经济"效果
有待时间来验证

很多人对亚马逊这样的“巨无
霸”企业也越来越不买账。表面上
看，亚马逊 +,-贝佐斯的这道选择
题很好做：综合考虑投入和产出，选
择能让企业利润最大化的地点，设
立第二总部。毕竟，谁会向更大的发
展机会说不呢。不过在做最终选择

之前，他似乎忘了去实地问问那里
的居民：你们欢迎我们来吗？
“总部经济”给第二总部所在城

市带来的负面效应会在多大程度上
抵消其正面作用、又会造成多严重
的后果，现在去预测还为时尚早。不
过亚马逊目前总部所在地西雅图已
经说明，这柄“双刃剑”有多么厉害：
据媒体报道，亚马逊自称，在 #&"&.

#&"/年间，除了该公司的直接雇佣
以外还为这个城市带来了 ')$万个
间接工作岗位，贡献了 $%&亿美元
的产值；而西雅图市市长德尔坎则
指出，该市房屋均价目前已高达
%#)0万美元，过去 '年里房租猛涨
'(1，目前有 0&&&人流浪街头。作
为长岛市和水晶城的居民，西雅图
的前车之鉴不能不引起他们警觉。
另一方面，“总部秀”的最终结果

揭晓后，那些小城市的人们不禁怀
疑，或许从一开始自己就丝毫没有机
会去争哪怕一口亚马逊画的大饼，而
是注定了为这家巨型企业做免费的
拉拉队员。而这样的“海选”除了极大
增加亚马逊的曝光度之外，也难免为
它带来“唯利是图者”的标签，似乎它
看重的只是如何能从最终落户城市
那里拿到最大利益。
随着科技类的巨无霸企业快速

发展，各界对他们承担的社会责任
也抱有越来越高的期待。虽然近年
来网购业务风生水起，但亚马逊一
直面临垄断市场、仓库等低薪员工
权利保障不佳等方面的质疑。

小市民联合起来对大企业说
不，这看上去似乎是蚍蜉撼树，但他
们的声音正在被越来越多的人听
到。或许，亚马逊能从这次第二总部
的“选秀”肥皂剧中学到一课，亡羊
补牢改善同社区的关系，加强社会
责任方面的投入，才能真正成为一
个人见人爱的“好女婿”。

扎根库比提诺
苹果情系硅谷

# 长岛市是全球最有知名度

的富人区之一


