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! ! ! !即将通车的上海地铁 !"号线
二、三期，开发了一套“地铁导盲”系
统，解决盲人乘客的后顾之忧。借助
蓝牙定位技术，破解地下空间无法
导航的难题，再通过语音播报，让盲
人依靠手机软件，就能在地铁站内
畅行无阻。

科技点亮双眼
“有了这件神器，我就‘无敌’

了。”#$岁的韩星辰显得特别兴奋，
用了个有些夸张的词。戴着墨镜、面
带笑容的他，如果不是手持盲杖，看
起来和旁人并无差别。他左手举起
手机，紧靠左耳，右手在屏幕上自如
翻飞，根据语音提示，沿盲道顺利找
到了站内卫生间。

他所说的“神器”，是一款全新
手机软件，正在测试阶段，名叫“地
铁导盲”。由十三号线发展有限公司
与申通地铁集团技术中心、信息中
心合作研发，引入蓝牙定位技术，解
决了地下空间无法导航的难题，再
通过语音播报，让盲人乘客在站内
多了一双“明亮的眼睛”。
“低头族的眼睛容易被手机‘蒙

蔽’，我的眼睛却被手机‘点亮’了。”
韩星辰家住金山，是美爱融合艺术
公益发展中心的阿卡贝拉歌手，兼
任乐队主音吉他手，经常要到市区
排练、演出，地铁是主要交通工具。

有声才能畅行
以前，在地铁站上厕所，一直让

韩星辰很头痛。“尽量能不上就不
上，有时候实在憋不住了，只好求助
站务员或其他乘客带我去卫生间。”
他解释说，在人流穿梭的站内，几乎
不可能准确找到公厕。
那么他平时是怎么从地铁站厅

层下电梯走到站台，然后辨别行车
方向，并找到车门的呢？“听声音。”
小伙子的回答很简单。
下楼时，他都选择走自动扶梯，

因为扶梯口会循环播报“请拉好扶
手，不要看手机”，而本来专为残障
人士设计的“无障碍电梯”，由于设
置无规律、操作无声音，形同虚设。
到了站台，他会跟随客流的声音走，
靠近屏蔽门后，再根据广播里报出
的“到站列车前行方向”和声音远
近，来确定到哪一边乘车。
下楼和上车，都有声音可以依

赖，但要想上厕所，就没方向了。这
些细节片段，韩星辰几乎天天经历，
早就习以为常，却没想到，能给尤旭
东带来那么大的启发。

研发音频导航
尤旭东是十三号线发展有限公

司的董事长兼总经理，经历了 %"号
线 !& 年建设 ' 次开通的全过程。
“每次新段开通，都有创新和升级。地
铁已成为城市第二空间，要重点提升
人文关怀和城市温度。”尤旭东说。
他首先将关注的目光投向盲人

群体。一次偶然的机会，他发现“盲
人在地铁站无法如厕”的尴尬。苦寻
破解之道，却一度束手无策。他带领
团队深入一线，调研上海盲童学校
和美爱融合艺术公益发展中心，“大

家深受启发，觉得音频导航或许是
解决盲人站内行走的终极方案。”
“地下没有 ()* 信号，我们和

集团技术中心、信息中心反复沟通，
调整方案，最终借助在站内加装蓝
牙设施辅助定位，再通过音频转换
实现导航，在即将开通的 %"号线
%#座新车站率先测试。”尤旭东透
露，参与测评的盲人群体对软件纷
纷点赞，即将投入实际应用，未来还
将推广到更多线路。

从软件研发的一个小细节，能
看出 %"号线对盲人群体的贴心关
爱。尤旭东介绍，起初版本选择了正

常的导航语速，但盲人测试后反馈
很不适应。“他们的听力更专注，平
时习惯听的语速要快好几倍，我们
的技术人员马上调整，就有了现在
这版好像按过快进键的播报速度。”

细节凸显爱心
尤旭东为新线梳理总结了近

#&个亮点，约 %+,与关爱残障人士
有关。除了“地铁导盲”，还有多个细
节分布于出入口楼梯、站内盲道、站
台立柱和客服中心。

在各站出入口楼梯的扶手上，
设有橙黄色盲文标志，内容简洁明

了，只提示“几号口”一项盲人乘客
最需要的信息；凸起的盲文颗粒大
小间距适中，用单指就能辨明。服务
盲人的无障碍设施，为何选择醒目
的橙黄色？尤旭东解释，方案是与低
视力朋友反复沟通的结果，颜色鲜
艳更容易引起他们注意。
低视力的国家标准，是最佳矫

正视力大于等于 &-&'低于 &-"。从
表面看，和健全人没区别。他们平时
出行很依赖颜色，因此，%"号线二、
三期在盲道设置上也格外用心———
采用深浅色交替对比，突出地面反
差，让低视力人群能迅速发现盲道，

帮助行走。
站台上还有一些特别照顾低视

力人群的细节，胡珍妮对此颇有感
触。“我的视力比较差，只能看见一
两米内的事物。以前的路线导向标
志，一般设在屏蔽门上方，我看不
清，只好用手机拍下来，再放大图
片。这次在站台立柱新增了不少导
向标志，凑近看信息，特别方便。”

此外，%" 号线 %# 个新车站的
客服中心柜台也有改良，特意设置
了一小段矮柜，高度从 %-%米降低
到 &-$米，专为坐轮椅的残障人士
和小朋友提供便利。

即将通车的 !"号线二!三期"启用首套#地铁导盲$系统%&&

“有了这件神器，我就‘无敌’了”

! ! ! !即将通车的 %"号线二期（世
博大道站.华夏中路站）和三期
（华夏中路站.张江路站），全长 %/

公里，设 %#座地下车站。众多温馨
细节，首次现身上海地铁。

" 乘客导乘屏

售票机上方设置大型导乘屏!

显示轨交全网线路和票价"首末班

车时间等信息!且有中英文两个版

本#缩短自助购票时间!减少排队$

" 手机充电口

将手机充电口与站台落地导

向牌巧妙结合!每个导向牌新增 !

个 "#$充电口$

" 厕所新功能

每个新车站都有第三厕所!即

无障碍厕所和母婴室$厕位前后设

置了搁物台%挂衣钩"手机搁板&蹲

位旁的扶手拉杆!给腿脚不便的乘

客借力&男女厕所均设有一个坐便

器!方便老年乘客使用$

" 智能机器人

中科路站配有两个智能问询

机器人!采用科大讯飞的语音识别

系统!具备自我学习能力$ 针对乘

客常见问询!可应对自如!减轻站

务员的负担$目前的 %&'版本仅提

供普通话服务! 今后还要增加英

语%日语和多种方言$

" 屏蔽门成像

在中科路站!原先悬挂在站台

两侧的电视机! 容易遮挡摄像头!

此次被全部取消!站台两侧格外清

爽$ 取而代之的!是 (面硕大投影

屏$有车进站时!只是透明玻璃&车

辆驶出后!则变身为大屏幕$

" 智慧云座椅

中科路站设有两台'智慧云座

椅(!集座椅%显示屏%落地导向牌%

充电口于一身!能显示列车到发信

息%站层图和街区图!座椅下设有

%)个手机充电接口!坐着候车时!

还能顺便充电#

温馨 细节有惊喜

巧心 车站多看点! ! ! ! %" 号线 %# 个新站名一改往
常的电脑字体，邀请陈佩秋、周慧
珺、高式熊、顾振乐等 %#位书法家
挥毫。%#座车站中，有一半精心设
计了主题，体现“人文、科技、融合、
创新”的理念。

" 长清路站!"丹青长春#

与地面环境清幽的长清公园

呼应! 长清路站重点营造山水幽

长的气氛! 在天顶设有泼墨彩绘

)富春山居图*! 侧墙画廊长期展

示优秀书画作品! 弘扬中华传统

文化$ 这里还是上海首座'三觉(

车站!融合视觉"听觉+背景民乐

烘托气氛,"嗅觉+特制香氛萦绕

四周,$

" 成山路站!"宜居之所$

此站周边居民小区众多!车站

恰似一座驿站!木纹棱条"素面墙

板!营造'宜居之所($ *'余米换乘

通道内!镜面飞鸟动画装置艺术和

异形 +,-风光屏! 让匆匆旅人感

受自然之美$

" 华鹏路站!%大城小爱$

站台设有'大城小爱(主题墙!

.块显示屏滚动播放 .部微电影!

搭配多幅照片!戏剧化地塑造一家

三代- 一生奉献地铁的老专家!儿

子是保家卫国的退役军人!儿媳是

救死扶伤的医生!孙女是积极参与

志愿服务的幼儿园小朋友!传递奉

献事业"关爱他人"尊老爱幼"家庭

和睦的正能量$

" 陈春路站!"家国情缘$

初心"游历"相识"相欢"离别"

报国"抚慰"风骨"归去.../幅水

墨画演绎出一段'家国情缘(的浪

漫故事...有抱负的青年偶遇知

书达理的女子!相识相爱&但国难

当头!男儿毅然从军报国!为大义

舍小爱$ 车站透出浓浓的复古武

侠风$

" 中科路站!"科技地铁$

百余米长的地下出口通道!被

打造成张江科技%人文展示长廊$巨

幅 +,0大屏既能反映张江最新高科

技产品! 又可展示地铁运营动态!还

能呈现自贸区各项科技%人文成就$

" 学林路站!"素色工业$

采用裸露顶部的设计手法!运

用多种色块体现顶部管线!边墙是

预制混凝土素色墙板!立柱也用锈

色钢板包边$整座车站使人感受到

建筑线条的原始美和后工业时代

的沧桑感$
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