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建行智慧柜员机来帮忙
王阿姨的“烦恼”也代表了大多数市民的

心声，为了让市民更快、更方便地获取一卡多
用、安全级别高的上海新版社会保障卡，打响
上海建行优质服务的品牌，建行上海市分行
根据上海社保中心统一部署结合系统测试进
度，已于 !!月 !"日开放全市范围内退休参
保人员网点金融社保卡申领业务，同步开放
智慧柜员机渠道金融社保卡申领功能。要知
道智慧柜员机充分发挥自身优势，日均办理
笔数占据全行办理该业务总量的 "#$以上。
智慧柜员机已然成为网点客户办理金融社保
卡“必不可少”、“最得力”的小助手。

智慧柜员机优势明显
究竟什么原因让建行智慧柜员机如此

获得客户和员工的青睐呢？
答案是：方便、快捷、安全。

方便!建行网点遍布全市范围，每个网
点均配置了充足的智慧柜员机设备，让金融
社保卡申领、激活变得“随时随地”！

快捷!智慧柜员机办理一笔金融社保卡
申领和激活，分别仅需 %分钟、&分钟，相较
于柜面渠道效率提升 "'$、(#$。

安全!智慧柜员机渠道人脸识别采用“红
外”生物检测技术，有效抵御非本人办理的
各种情况，让客户安心、省心、放心。

金融科技赋能智慧柜员机
一张张金融社保卡承载了建行人普惠

金融的美好愿景，一次次金融科技的创新凝
聚了建行人智慧的结晶，从智慧柜员机金融
社保卡功能需求探讨、开发测试、试点运行，
到智慧柜员机上线金融社保卡激活功能和
静安地区的申领功能，逐步推广至今，历时
数月，让网点的智慧柜员机变得更智能、更
便捷、更安全，这就是建行上海市分行业务
发展不断追求的目标！

建行"劳动者港湾#在身边

! ! ! !王阿姨退休多年!是一个上有老下有小的"大忙人#$ 最近王阿姨收到
了多家银行关于办理金融社保卡的短信提醒! 也常常看到电视新闻的相
关报道和介绍!到底选哪家银行"托付%自己的新版社保卡呢& 急性子的王
阿姨有些焦虑!她来到家附近的建行网点!走进'劳动者港湾%!喝上一杯
茶开始听建行同事的介绍$

金融社保“普”申城
智能设备“惠”市民

广告

财经连连看
! ! ! !尽管特朗普多次批评美联储加息，但北京
时间今天早晨 &时，美联储还是如期宣布加息
'%个基点，这是美联储今年第四次加息，也是
'#!%年 !'月开启本轮货币政策紧缩周期以
来的第九次加息。美股大幅震荡，道指盘中巨
震 )##点，昨晚开盘还上涨的美国股市，在美
联储宣布加息后大幅下跌，三大指数跌幅均超
过 !$，创一年多新低。

压力下美联储仍加息
美联储今年最后一次货币政策会议受到

前所未有的关注，也是近年来预期空前混乱的
一次会议。数周前，美联储将在此次会议上宣
布加息 '%个基点几无悬念，但利率期货市场
最新数据显示，美联储本次加息概率已经降到
不足 *成。美国股市、油价持续下跌似乎都在
逼宫美联储暂停加息，各界对美联储应放慢加
息节奏的呼声日益高涨，美国总统特朗普两周
来已四次批评美联储加息。
但是，今天早晨美联储依然宣布上调联邦

基金利率目标区间 '%个基点至 '+'%$,'+%#$

区间。美联储主席鲍威尔在新闻发布会上强
调，在做出利率决策时，股市波动不是美联储
唯一关注的焦点。他表示，美联储决策不受任
何政治考量影响。利率路径有很高不确定性，
政策不是设定的，将由未来的经济数据决定。

不过，美国明年加息次数可能减少，美联
储会后声明措辞立场略微软化，但仍表示进一
步加息将是适合的，称经济前景的风险大致均
衡。会后发布的点阵图显示美联储的预期中值

是 '#!)年加息两次，少于上次预估的三次。美
联储声明显示，美国 '#!-年 ./0增速预期中
值较此前预期下调 #+!$至 &+#$，'#!)年 ./0

增速预期中值较此前预期下调 #+'$至 '+&$；
'#'# 年失业率预期中值较此前预期上调
#+!$至 &+"$。摩根大通认为，随着财政、货币
对经济刺激效果的逐渐消退，以及贸易政策的
负面拖累，明年美国经济增速将出现较大幅度
的放缓。

美股大跌临近熊市
美联储加息靴子落地，美股则大幅跳水，

道指盘中巨震 )##点，三大股指集体收跌。
!'月 !)日，美股开盘先是一路上涨，三

大指数涨幅一度均超过 !$，其中，道琼斯指
数最高上涨到 '(#%*点。美联储宣布加息后，
美股开始跳水，不仅回吐早盘涨幅，而且转入
跌势，鲍威尔发布会期间道指一度暴跌超 %##

点，最低跌至 '&!"'点，上下震荡 )##点。
截至收盘，标普 %## 指数跌 !+%($，报

'%#"+)"点，创 !%个月收盘新低；道琼斯工业
平均指数跌 !+()$，报 '&&'&+"" 点，创 !& 个
月收盘新低；纳斯达克综合指数跌 '+!*$，报
""&"+-&点。盘面上看，标普 %##指数 !!大板
块悉数收跌，科技股跌幅居前。
目前，道琼斯指数从今年最高点 '")%!+-!

点下跌以来，累计跌幅已达 !&+("$，标普 %##

指数从最高点以来累计跌幅近 !%$，跌幅最
大的纳斯达克指数，累计跌幅已经达到
!-+($。纳斯达克指数只要再跌 !&#点，跌幅
就达到 '#$，进入技术性熊市，意味着美股这
波超级牛市就要终结。

首席记者 连建明

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣 通讯员 王永良）
因为本人不签字，导致多年无法正常办理退
休手续。而这一历史遗留的矛盾，因为法律援
助工作站的介入而顺利化解。记者近日从上
海市绿化和市容管理局获悉，该局正推动第
三方律师参与信访工作，充分利用律师的专
业知识来化解社会矛盾纠纷。
市绿化和市容管理局表示，按照“有利于

统筹协调和提高效率，有利于分析研究把握
案件实质和提出准确有效的法律建议，有利
于信访政策和信访会议精神贯彻实施”的原
则，该局邀请民生律师事务所参与信访工作，
当好市民的“指路人、顺气人和承办人”。律师

充分运用法律专业知识，引导信访人员依法
维权。另外，依托律师接访工作，设立法律援
助工作站，对信访人符合法律援助规定的，做
到应援尽援。尤其在化解“事转企”历史遗留
信访矛盾化解中，律师充当“老娘舅”，为信访
人穿针引线，进行政策解释。此外，市绿化和
市容局建立了律师全程跟踪机制。
自 '#!*年至今年 )月，上海绿化市容局

共受理各类信访件 "!*件，主要呈现 &个特
点：咨询建议事项多，占比 -%$以上；集访事
项多，共受理 '#余批次、"##余人次；处理难
度大，关于事转企等历史遗留问题几乎每年
都有走访事项。

! ! ! !窄衫小袖，大袖襦裙、半臂披帛……!-

名东华大学学生身着敦煌壁画中唐代经典
服饰缓缓走出逐一亮相，“霓裳佛国·摇曳唐
风”敦煌服饰秀拉开敦煌壁画艺术精品展览

帷幕……近日，敦煌壁画艺术精品高校公益
巡展在东华大学开幕。""幅高保真壁画复制
品展出，再现了敦煌艺术的神韵。观众能通过
12虚拟漫游的方式一探 &#个莫高窟洞窟，
感受敦煌文化的博大精深。

本报记者 孙中钦 摄影报道

! ! ! !本报讯 （记者 许超声）在日前举行的
“智能反欺诈的全球突破”黑瞳科技成果发布
会上，由黑瞳科技、畅届科技等机构发起成立
的互联网金融反欺诈联盟启动。
近年来，互联网欺诈蔓延，且欺诈手法多

变，竟然逐渐呈现专业化、产业化、隐蔽化和
场景化四个特征。传统反欺诈手段受制于数

据维度单一、技术滞后等痛点，无法有效发挥
遏制互联网欺诈作用。据粗略统计，中国网络
犯罪导致的损失每年可能高达数千亿元。
据悉，黑瞳科技联手 345（麻省理工）、全

球反欺诈服务商 .6.，基于“五维一体”的理
念，推出一批智能反欺诈产品，已帮助相关企
业挽回直接经济损失约 &亿元。

美联储加息举动引发美股大跌
无视特朗普施压美联储如期加息 !"个基点

支持金融机构向小微企业民营企业发放贷款

央行创设定向中期借贷便利

敦煌精品高校巡展

上海市绿化和市容管理局出新招

第三方律师参与化解信访矛盾

互联网金融反欺诈联盟启动

! ! ! !本报讯（首席记者 连建明）央行昨晚
发布消息，为加大对小微企业、民营企业的
金融支持力度，央行决定创设定向中期借
贷便利（5789:;:< 3:<=>?,;:8? @:A<=A9

B7C=D=;E，53@B），根据金融机构对小微企
业、民营企业贷款增长情况，向其提供长期
稳定资金来源。支持实体经济力度大、符合
宏观审慎要求的大型商业银行、股份制商业
银行和大型城市商业银行，可向中国人民银
行提出申请。定向中期借贷便利资金可使用
三年，操作利率比中期借贷便利（3@B）利
率优惠 !%个基点，目前为 &+!%$。

同时，根据中小金融机构使用再贷款
和再贴现支持小微企业、民营企业的情况，
中国人民银行决定再增加再贷款和再贴现
额度 !###亿元。

央行有关负责人表示，大型银行对支
持小微企业、民营企业发挥了重要作用，定

向中期借贷便利能够为其提供较为稳定的
长期资金来源，增强对小微企业、民营企业
的信贷供给能力，降低融资成本，还有利于
改善商业银行和金融市场的流动性结构，
保持市场流动性合理充裕。
大型商业银行、股份制商业银行和大

型城市商业银行如果符合宏观审慎要求，
资本较为充足，资产质量健康，获得央行资
金后具备进一步增加小微企业民营企业贷
款的潜力，可向中国人民银行提出申请。中
国人民银行根据其支持实体经济的力度，
特别是对小微企业和民营企业贷款情况，
并结合其需求，确定提供定向中期借贷便
利的金额。该操作期限为一年，到期可根据
金融机构需求续做两次，这样实际使用期
限可达到 &年。定向中期借贷便利利率比
中期借贷便利（3@B）利率优惠 !%个基点，
目前为 &+!%$。


