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! ! ! !“没想到公租房的家门口就
有这样一个温馨的空间，活动又
那么丰富，邻里邻居可以在这里
结识，以后我们就不再是熟悉的
陌生人啦。”近日，白领赵女士兴
致勃勃地参加了徐汇区漕河泾街
道馨逸社区“馨空间”的“健颐小
厨膳食烹饪”活动，她和好几个邻
居互加了微信，大家“拉”进了同
一个朋友圈。

新上海人租户居多
记者在位于馨逸公寓的社区

党建服务空间“馨空间”看到，里
面有创想社、读书岛、艺术湾、
趣味小屋、公益坊等等，内

容十分丰富，浅色调的装修风格，
独特又温馨。据了解，漕河泾街道
辖区内有馨逸公寓、田东佳苑等
不少公共租赁房，它的社区管理
与居民小区管理有明显不同，公
租房没有居委会、也无法成立业
委会，公租房小区的管理成为社
区治理的热点难点之一。为探索
新形势下如何通过党建引领加强
公租房的社区治理，漕河泾街道
党工委结合大调研，以馨逸公寓
为样本，对公寓基本情况及租户
意见需求等作了全面调研。

馨逸公寓公租房目前有租户
!"#$ 户，等二期入住后，总户数
将达 %%%%户。调研发现，租户主
要为 &'后，学历较高，党员占比
高，且公租房的居民以新上海人
为主，不少“沪漂”的老人住在这

里带第三代，三代同堂的家庭占
了三分之一。加上公租房最长租
房期限为 (年，造成小区租户流
动性强，租户们对社区服务的知
晓度、参与度都偏低，对物业的满
意度也较低，但是他们对民生服
务型项目需求较大。租户常常会
有困惑：社区有什么活动？有需求
通过什么渠道向哪里反映？

服务空间老少皆宜
漕河泾街道在馨逸公寓探索

基层党建引领下的公租房社区治
理与发展的新举措，“馨空间”应运
而生。街道成立了绿谷新空间党建
共治联席会议，形成社区整体治理
和发展合力。作为服务空间的“馨
空间”，可以为周边的党员群众提
供各类党建资源、便民服务、志愿

者招募、亲子空间等服务。
在“馨空间”，任何年龄的人

群都能在此找到兴趣所在。记者
在现场看到，汇智厅里，两新组织
和社区的党员正聆听上师大美院
老师讲授“从石库门到天安门”；
创想社内，社区单位上海环境工
程设计院专家的“垃圾去哪了”环
保体验活动告诉大家垃圾是怎么
分类的；馨逸客厅里，社区单位李
锦记公司的大厨在上“健颐小厨
膳食烹饪课”；孩子们则在读书岛
里读绘本，尽情撒欢……到了周
末，这里还会有很多亲子活动，还
有教新上海人学沪语等。

居民成为!逸"家人
“馨空间”探索“空间服务)党

建活动)治理创新”相结合的模

式，目前已开设了社区党校
分校、代表接待、便民服务、志
愿者招募、公益市集、小小创客嘉
年华、宝贝艺术节、“领读者”俱乐
部等。

漕河泾街道副主任李璎说：
“我们设计适合公租房居民的活
动，增强租户们的社区归属感，让
他们从情感上认同社区、反哺社
区。”同时，“馨空间”还将服务辐
射和整合周边的各类型集聚区。
李璎告诉记者，“通过社区空间的
更新带来社区关系的变化，让社
区居民从‘参加’走向‘参与’，激
发邻里认同感和归属感，形成‘共
治、共建、共享’的公租房小区治
理模式，真正让公租房里的租客
们成为‘馨空间’里的‘逸’家人。”

本报记者 袁玮

租户不再是最熟悉的陌生人
徐汇区漕河泾街道打造公租房社区!馨空间"

蔷薇花下

!旺财"破财

方翔 文 孙绍波 画

! ! ! !位于金山区公共服务中心西侧
的城市运行指挥大厅，电子屏滚动
着不同区域的实时动态……昨天，
金山区推进“一网通办”工作，正式
启用“一网一平台”，提升城市管理
的智能化水平。

!"#个子网格全覆盖
“自来水怎么有股油漆味？能否

请专业人员检测下？”本月初，金山
朱泾镇宝华小区居民陆林拨打热
线，让他意外与惊喜的是，当天卫生
监督部门就前来取水采样，第二天
就回复检测结果，“水质正常，化解
了我们的用水担忧。”
去年起，金山区启动“一网一平

台”建设，在全区设置 *%$个管理网
格、#%(个子网格，统一编号，实现
管理空间的全覆盖。接到陆林的诉
求后，金山区网格化中心根据“条块
结合，以块为主”原则，迅速将这条
工单通过平台转派至朱泾镇网格化
中心，并安排网格巡查员现场查看，
追根溯源。

原来，!%月 %日小区物业对供
水泵房水管刷漆养护后，居民用水
出现异味。对此，网格化中心组织小
区物业、卫生监督部门等召开协调
会，明确由小区物业尽快采取排水、
通风等方式去除异味，由卫生监督
部门负责取水采样检测，由朱泾镇
网格化中心负责跟踪进度，最终圆
满解决居民顾虑。
目前，平台一期软件系统已完

成初步建设，与 %!个部门的 *"个

信息系统完成技术对接，汇聚政务
数据资源 !#&%项、约 %%'万条，初
步实现“数据一网通”“问题一号接”
和“解决一站式”。

打通!最后一公里"

在张堰镇，富民新村居民张阿
姨发现自家楼下堆放了两个液化气
钢瓶，便将此情况告知了居委会。在
工作站平台获悉相关情况后，张堰
镇网格化平台立即联系安监部门和
液化气站前来处置，从发现隐患到
有效处置，仅用两个小时。“烧完饭
一看，已经处理好了。”

据悉，金山区“一网一平台”构
建起“!)!!)%%(”的金山特色综合
治理体系，做优 !个一级平台，即金
山区城市运行综合管理中心，做强
!!个二级平台，即街镇、工业区网

格化中心，做实 %%(个村（居）工作
站，打通城市管理和服务群众“最后
一公里”。
针对每一个网格空间，金山区

发挥政府部门和社会力量的共同作
用，推动多元主体共同参与。区城
管、房管、水务、环保、规土、市场监
管、交通、绿容等 &家职能部门，共
$'+人下沉到基层网格，会同街镇
工业区、村居巡查员，以及志愿者、
物业公司、村民小组长、楼组长等联
合巡查。
“一网一平台”是金山区第一个

综合性枢纽平台，既是实时监测、动
态预警的城市运行平台，又是部门
联动、会商决策的应急指挥中心，还
将发挥数据汇聚、融合应用的政务
大数据集成作用。

首席记者 范洁

一顿饭烧好，隐患已经处置好
金山启用!一网一平台" 提升城市管理智能化水平

! ! ! !他们是一群“红马甲”，平均年
龄已经 (&岁，但依然生龙活虎。他
们也是“啄木鸟”，每天穿行在小
区、居民楼，查找各种问题。“这个
消防设备压力不足，必须得马上通
知相关部门进行更换！”“这个柜子
放在这里肯定不行，居民们走路的
空间都变小了”……
在杨浦区江浦路街道，居民们

看到他们就竖起大拇指：“北京有
朝阳群众，我们有江浦大叔！”
“江浦大叔”是一群社区志愿

者，共 +"名，清一色的“上海爷
叔”。在人们的印象中，上海参与社
区活动的以女性居多。不过，“江浦
大叔”却是例外。在治安巡逻、城市
管理和精神文明创建活动中都可
以看到他们的身影。他们分为五
组，深入社区、居民楼、主干道、支

马路、服务窗口等开展监督、检查，
及时发现乱设摊、乱搭建、乱招贴、
乱骑行等行为，同时针对群众反映
的市容环境等问题进行调查巡访。

在 !%·$ 国际志愿者日、*·$
学雷锋日、世界无烟日以及每月 $

日的清洁家园日，“江浦大叔”都会
在群里自发组织志愿活动，在社区
的各个角落，撸起袖子带头打扫卫
生、整治环境。提到“江浦大叔”，居
民们都称赞不已，每每看到“江浦
大叔”巡查时走进自己的小区，居
民们总是热络地迎上去，将自己社
区的问题反馈给“江浦大叔”。
“江浦大叔”的能量可不小。今

年以来，“江浦大叔”有关创建全国
文明城区巡检的记录已达 ($'条，
经他们参与解决的小区环境问题
达 *"'多件，提交职能部门解决的
有 %''余件，为小区环境整治、楼
道环境的整治文明小区创建发挥
了积极的作用。 本报记者 邵宁

! ! ! !本报讯 （记者 宋宁华）经
过精心打造，原来的红心电器商
场变身文创空间———天物空间；
经过 "名年轻人发起，一批历史
照片和社区居民珍藏的老物件在
“家门口”展出（见上图 $浦东

文化 供图）。近日，在浦东新区
洋泾街道，洋泾故事“家门口”

文化营造展在天物空间开幕。
记者在现场看到，上世纪

*'年代的老算盘、计划经济年
代特有的粮票、公交车月票、住
房调配通知单等让人既陌生又
熟悉。“四角钱可以吃块冰砖了，
一角一分的中雪糕……”小辰光
的情景仿佛犹在眼前。

杨浦有群!爷叔辈"的志愿者

“江浦大叔”啄出环境问题
乘坐!时光机" 重回!小辰光"

城市

创新社会治理

! ! ! ! !你家"旺财#在小菜场里

咬人了$你快去看看吧% &王阿

姨对小区门口水果店老板娘

说%老板娘一听慌了神$赶忙放

下生意赶往菜场%

说起!旺财&$基本上附近

小区养狗的居民都知道%!伊拉

迭只狗$头颈跟头一样粗$经常

不拴绳子$让伊到处跑$老板娘

说是去'招财($这下好了$)财(

没招到$倒要赔钞票了% &正在

挑水果的李伯伯说%

李伯伯家养了一只吉娃

娃$平时遛狗的时候$!旺财&经

常会仗着自己模子大$ 欺负比

它小的狗$ 一直会跟着别的狗

跑到很远的地方$ 久而久之$

!旺财& 的胆子也渐渐肥了$离

开水果店几条马路都去过%!刚

才就看到这只狗跟着小区李阿

姨的博美$一路叫过去$像这样

养狗$迟早要出事情% &李伯伯

说%

过了大概半个小时$ 老板

娘抱着!旺财&垂头丧气地走了

回来$!晦气$晦气$不仅陪人家

打了狂犬疫苗$ 还赔了 !""

元%&旁边的邻居们听了纷纷劝

老板娘$狗一定要拴好% !以后

一定要管好这只"旺财(了$否

则又要破财了% & 老板娘说%


