
! ! ! !家住静安区大宁路街道的王老
伯今年 !"岁，有脑梗、心梗史，子女
长期在国外工作。老伴因病去世后，
他尤为伤感，情绪不稳定，生活自理
能力差。记者在静安区大宁路街道
第二综合为老服务中心看到，王老
伯向养老顾问员殷怡讲述了自身情
况后，殷怡为他定制了养老方案。

王老伯不想离开熟悉的环境，
不想去养老机构，殷怡推荐他选择
居家养老。考虑到老人独居，殷怡为
他登记街道“老伙伴计划”，提供探

访、陪伴等服务；考虑到老人身体状
态差，又为他登记本区自有的“乐助
项目”———安装报警系统，预防居家
意外风险发生。殷怡告诉记者，养老
顾问会根据老人的需求和本区域的
特色养老服务资源，为老人定制最
适合自身的养老服务。

今年 #月 $日起，上海开展社
区“养老顾问”试点工作，目前已设
立社区“养老顾问”点 %&' 处，是上
海解决养老服务供需对接“最后一
公里”问题的重要举措。社区“养老

顾问”推出以来，经过培训的养老顾
问员已达 $('名，累计接待和服务
人数达到 %&&%%人次，已为沪上市
民尤其是广大老年人提供了诸如养
老服务资源介绍、老年人福利政策
指导、养老服务方案制定、家庭养老
支持等多项服务。
根据市民政局统计，今年 )月 $

日至 %&月 (%日，全市 %&'处养老
顾问点累计服务事项达 **(#件，政
策咨询最多，占 #$+),，定制化服务
计划和为老服务资源咨询分别占
$$,、$%,。老人问得最多的政策问
题为长护险、养老服务补贴、入住养
老机构、日托、助餐或送餐服务等。
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在杂技表演中，演员们在高空上下翻飞，让他
们可以没有后顾之忧安心演出的，除了精湛的技
艺与过人的勇气外，更离不开牢固的安全网的托

底。民生保障就是我们这座城市的托底“安全网”。
2018年，上海持续构建完善城市托底“安全网”，为
城市中的每一位成员保驾护航。

精准救助 托底保障不断!升级"
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! ! ! !殷行街道社区事务受理服务中
心是杨浦区日接待量最大的服务
点，高峰时每天接待的市民超过 )&&

人。近日，市民徐小姐来到中心办理
个人业务，但她的户籍地已迁到外
区。“我从小就在殷行街道长大的，
但前几年户口转走了，可是我已经
习惯在这里办理业务了，不知道现
在搬走了能不能办。”大厅服务组组
长万彬回答徐小姐说完全可以，而
且办理完后还可把证件邮寄给她，
不用再跑一次。

过去，上海居民办理个人事项
时，大多要去户籍地或居住地所在
的社区事务受理服务中心，不能异
地办理。今年 (月，上海运行社区事
务“全市通办”后，市民可在全市 $$&

个社区事务受理服务中心中的任意
一家就近申办事务。万彬告诉记者，
推行“全市通办”打破了居民办事存
在的户籍地或居住地限制，各职能
部门在统一的办事指南下，政策、标
准一致，不会出现“东边日出西边
雨”“这边不行那边行”的情况。

今年 (月以来，上海纳入“全市
通办”的事项持续扩容。经过细致梳
理，上海社区事务受理服务中心涉
及的 %!'个事项中，经努力能够实
现“全市通办”的事项提升至 %!$

项。其中，%-%个事项今年 (月起率
先实现“全市通办”。

自今年 !月起，市公安部门管
辖的“居住证办理”和“来沪人员信
息登记”两大类 %% 个事项也纳入
“全市通办”范围。由此，上海居民办
理社会救助、社会保险、医疗保险、
就业促进、计划生育、副食品补贴发
放、住房保障、社保卡办理、档案查
询等事项，均可就近“选点”办理。

! ! ! !近日，在奉贤区南桥镇社区事
务受理服务中心，!&岁的张老伯正
为儿子咨询办理补助事宜。张老伯
告诉记者，儿子小张 (& 岁，患有精
神类疾病，生活无法自理，经常需要
住院治疗，老夫妇年岁已高，儿子是
心病，所以来这里咨询有哪些最新
的补助保障政策可以享受。

工作人员向张老伯提出建议，
将小张现在的低保换成重残无业补
助，这样每个月的补助可从 %&!&元
增至 %$&&元左右，因治疗产生的医

保范围内费用可申请医疗补助。而
且，根据今年最新调整的上海医疗
救助政策，小张住院治疗可享受免
收押金的福利。“现在年年有新政
策、新福利出台，对我们这样的困难
家庭真是雪中送炭。”张老伯表示，
虽然家庭经济困难，但政府的托底
政策给他们提供了很大的支撑。

正如张老伯所言，上海托底保
障政策每年都会更新完善，力度更
大，范围更广，效能更高。今年 '月 %

日起，上海将城乡居民最低生活保

障标准从每人每月 *!&元提高到每
人每月 %&!&元。

今年 !月 %日，上海医疗救助
政策再次调整完善，救助对象进一
步扩大，救助标准进一步提高。在
“住院救助”领域，低保家庭成员、散
居孤儿、低收入困难家庭成员住院
自负医疗费用救助报销比例，提高
了 %&个百分点，个人全年最高救助
限额分别由 .万元调整为 %(万元，
两类“因病致贫”困难家庭也被纳入
救助对象范围；对上海特殊救济对
象和低保对象免收住院押金，对低
收入困难家庭和因病支出型贫困家
庭对象的住院押金则减半收取。

1070元
低保标准提至

今年4月起，上海再度调整

提高城乡低保等社会救助标准。

上海城乡居民最低生活保障标

准，从每人每月970元调整提

高到每人每月1070元。
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失智老人

照护床位

老人

长护险惠及

18.6
今年1月，上海试点长护险，目

前试点区域已基本覆盖全市街镇，已

接受服务的老人约18.6万人。今年1

月至10月，长护险基金已支付服务

费用为7.06亿元，对符合条件的居

家的重度失能老人发放了现金补贴。
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今年初，改建1000张失

智老人照护床位首次被列入

上海市政府实事工程。认知

症照护床位所在区域统一使

用“记忆家园”的名称，床位

布局采取“小单元”的模式，

每单元6-18床。

!在虹口区市民驿站嘉兴路街道第

一分站老年人日间照护中心! 工作人

员用音乐疗法保障老人们身心健康

本报记者 王凯 摄
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