
! ! ! !发生交通事故后，当事人由
于伤情复杂，其治疗的周期往往
很漫长。王先生自从交通事故膝
关节受伤后，一直按期去医院治
疗，直到最近几天才做了伤残等
级鉴定，此时距离事故发生已经
过去将近两年了，而王先生也一
直在担忧治疗的时间太长案件会
不会过期，以至于不能安心休养。

王先生的情况不是个例，经
常有伤者向“新民交通法援”咨
询，发生交通事故后，治疗的时间
太久，案件会不会不再受法律保
护？而这就引出“诉讼时效”的问
题，那么什么是诉讼时效呢？

诉讼时效通俗来讲指的是一
个法定的期限，在这个期限内提
出赔偿请求的，人民法院会强制
债务人履行其应承担的义务；如
果期限届满，债务人就获得诉讼
时效抗辩权，这时权利人再行使
请求权的，人民法院虽然受理，但
债务人行使抗辩权且查明无中
止、中断、延长事由的，法院会驳
回权利人诉讼请求；当然债务人
如不提诉讼时效抗辩，则视为其
自动放弃该权利，法院也不会主动适用诉
讼时效。
那么交通事故人身损害赔偿的诉讼时

效从何时起算、又有多久呢？我们“新民交
通法援”曾经做过一期关于交通事故诉讼
时效的专题，而随着《民法总则》以及最高
院关于《民总》诉讼时效的司法解释颁布
后，情况也发生了一些变化。
一般而言轻微交通事故从事故发生之

日起计算诉讼时效；但造成较重伤害的则
从治疗终结或损失确定之日开始起算；构
成残疾的，则以伤残评定之日起算诉讼时
效。在去年颁布的《民法总则》中，普通诉讼
时效由二年变更为三年；而依照最高院相
关的司法解释，交通事故中的人身损害赔
偿也应当适用三年诉讼时效。

因此伤者在受伤后持续治疗过程中，
一般不必担心会超过诉讼时效得不到法
律的保护。当然仍然建议在道路交通事故
索赔过程中，尽早咨询、委托专业律师，不
可拖沓延误，否则不仅可能超过诉讼时
效，更可能给对方当事人带来逃逸、隐匿
财产的时间，从而给诉讼和执行造成不必
要的困难。 李一能
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! ! ! !本报讯（记者 宋宁华 通讯员 黄丹 鲍
海跃）随着移民国外和海归回流，个人大件物
品的跨国物流业务也在日益发展。部分传统
的货运代理、运输公司陆续开始承接个人物
品跨国托运业务，“国际搬家”业务逐渐成为
新的增长点。然而，这类业务由于涉及到国际
承运方，手续复杂、环节繁多、容易产生意想
不到的风险。记者近日从上海海事法院获悉，
该院已受理多起因个人大件物品跨境运输而
产生的纠纷，且呈逐年上升趋势。
在一起因“国际搬家”引发的纠纷中，原

告韩某诉称其委托被告上海某国际物流有
限公司，从新加坡至中国济南运送自用家
具。货经海运至中国上海后，因某运输代理

公司操作失误导致丢失。在协商不成的情况
下，韩某将物流公司诉至法院，请求判令被
告物流公司及第三人运输代理公司连带赔
偿损失人民币 !"万余元，并退还运费人民
币 "万余元。

对此，原告提供了微信聊天记录、货物清
单、家具原始照片等证据，以证明家具的价值
和打包运输情况。然而，运输代理公司提供的
进口海关关税凭证却显示这批家具的进口税
金总和仅为人民币 #$!元，所有商品的总体
完税价格仅为人民币 !%&&元。原、被告双方
在对家具的具体货值上各执一词。

据介绍，在这类案件中，法律关系界定
存在难点。该类案件的合同相对方多是提供

包含订舱、报关、包装、海上运输、陆路运输
等综合服务的公司，这与传统海上货运代
理、海上货物运输法律关系存在一定区别。
在运费认定过程中，有物流公司认为，向客
户收取的费用仅是作为物流平台的“介绍
费”，并不是实际的运费。如何界定个人客户
与物流公司之间的法律关系，成为此类案件
的新难点。

其次，该类案件还存在物品定值困难、
运输过程难以举证的情况。有些个人和报关
公司为规避进出口税费，减少相应成本，委
托非正式的国际物流运输公司，操作不规
范，没有出具提单、仓单、送货单、签收单等
重要货物交接凭证等，导致物品定值困难。

此外，这类物流运输公司转委托现象十分常
见，个人客户对实际承运人一无所知，要举
证证明承运人在运输过程中存在过错也具
有相当难度。

上海海事法院法官为此建议，个人跨国
托运物品应选择正规的国际运输公司，依法
依规向有关部门申报货物实际价值；与物流
公司签订书面合同时，在合同条款中应对物
品数量、体积、运费和物品价值做明确的约
定，设置相应的违约条款明确合同双方的权
利义务；对于托运的贵重物品，建议购买保值
险或运输险等商业保险做好风险防范；注意
保留托运物品的原始购买凭证、发票等可以
证明物品价值的相关票据。

“国际搬家”当心“搬”出麻烦
上海海事法院分析多起跨国物流业务纠纷特点

! ! ! !上港集团员工黄某某拿到印有自己名字
的不动产权证书后，激动得热泪盈眶。一件历
时二十年的悬案终于得到圆满解决，职工的
合法合理权益得到公正维护。他在感谢信中
提道：感谢党的信访政策，他是幸运的，也是
幸福的。
信访工作法治化，就是要运用法治思维

和法治方式来解决问题、化解矛盾，依法保障
合法权益，依法维护公正结论，保护合法信
访。进一步形成办事依法、遇事找法、解决问
题用法、化解矛盾靠法的法治环境，用法治思
维谋划社会治理，用法治方式破解信访难题。
其实日常生活中，也有信访员们默默的

付出。为保障市民的菜篮子不受雨雪天气影
响，蔬菜集团江桥农产品交易市场全员上阵，
全力保障供应。他们当中，还有一支特殊的队
伍在忙碌，那就是蔬菜集团的信访员们。
今年，由于蔬菜交易价格陷入低谷，市场

客商盈利受限，难免产生情绪上的波动。面对
新情况、新问题，公司信访办一是与公司业务
部门加强协调，要求其在调整业务资源时尽
量把工作落细落实；二是积极做好矛盾焦点
的梳理排摸，制定有效应对措施；三是耐心倾
听客商诉求，积极沟通协调；四是要求市场管
理员切实履行“服务创造价值，真诚换取忠
诚”的服务理念。

雨雪天里，信访人员行走忙碌在市场工
作一线，一站就是一个多小时。有位客商为
抢占市场有限的交易车位，在自己所经营的
商品未到达市场的情况下，虚报商品进行排
队登记，对其他按秩序排队入场的车辆产生
了影响，扰乱了公司正常的经营秩序，市场
管理员按规定对其进行了处罚，客商情绪激
动。信访员实地了解情况，与客商沟通，动之
以情，晓之以理，最终现场化解了可能爆发
的矛盾。为了市场的和谐稳定，再难进的门，
再难看的脸色，信访员都要忍辱负重，迎难
而上，为市场发展保驾护航，为保障市民生
活服务。 郑法宣

信访工作法治化
千方百计为民排忧解难

! ! ! !本报讯（通讯员 谢嫣雯 记者 袁玮）装
修婚房本是喜事一件，但新房装修完入住 '

个月后，何先生夫妇却发现购买的橡木仿古
实木地板上有几处出现了虫洞现象。何先生
认为地板的虫害来源于地板本身，于是找到
地板的销售公司和负责上门安装地板的经销
公司理论，但两公司拒绝赔偿，何先生一气之
下将两家公司以及地板的生产商统统告上法
庭。近日，虹口区法院审理了这起产品责任纠
纷，何先生提出的修复地板的损失、杀虫费用
等要求最终得到法院的支持。
审理中，销售公司辩称其尽到了进货查

验义务，蛀虫是地板内在质量问题，无法通过
检测发现，因此不应当承担赔偿责任。安装的
经销公司和生产商则辩称，地板在制作过程
中需经过高温烘干和涂漆，这个过程足以杀

死蛀虫，认为地板不可能自带蛀虫或虫卵，两
公司同意更换何先生家被虫蛀的地板，但不
同意更换全部的地板。
案件的关键在于判断地板中的蛀虫从哪

里来，是否是地板自带？可到哪里去寻觅这样
的鉴定机构做专业鉴定呢？承办法官最终找
到中国科学院上海昆虫博物馆，并委托其对
蛀虫是否是地板自带作鉴定。上海昆虫博物
馆出具了专业的鉴定报告，鉴定结果是地板
在送货和铺设前就带有褐粉蠹活体。对于是
否应该更换全部的地板，法院也委托了相关
机构鉴定，考虑到褐粉蠹的习性及活动特点，
鉴定意见为地板应该作全部更换处理。

法院经公开审理后认为，消费者在购买
商品时有权获得质量保障，消费者因购买、
使用商品或者接受服务受到人身、财产损害

时，享有依法获得赔偿的权利。消费者或者
其他受害人因商品缺陷造成人身、财产损
害，可以要求销售者或生产者赔偿。本案中，
生产商生产的地板存在质量问题应当承担
赔偿责任。经销公司并非生产者及直接销售
者，因此其无需担责。销售公司无法通过进
货查验发现地板是否自带褐粉蠹活体，因此
也无需担责。
最终，法院判决生产商支付何先生地板

修复的全部费用 (#&&&元。此外，由于褐粉蠹
活动性的特点可能导致何先生家的其他木质
家具存在安全隐患，因此法院也支持了何先
生提出的对其他木质家具等进行杀虫的合理
请求，并酌定了杀虫费用 )&&&元和地板修复
期间何先生在外居住的租房费用 (&&&元，该
费用也由生产商承担。

新房地板现虫洞 消费者诉讼获支持

! ! ! !本报讯（记者 孙云）一年一
度的上海监狱干警大比武日前举
行。在监狱系统干警职业技能竞
赛总决赛上，来自上海各监狱的
优秀干警们针对鲜活真实的工作
案例开展“辨影识人”“笔迹识人”
“动态四知道”、法律知识问答、现
场执勤等方面的技能比拼，考察
干警对罪犯组织实施讲评教育、
现场处置罪犯严重违纪现象、组
织管理罪犯劳动改造、对罪犯开
展心理疏导和教育矫治以及处置
危险源等方面的综合能力，以此
体现各基层监狱日常对“犯情动
态四知道”的掌握情况和民警现
场处置能力。

本报讯（记者 江跃中）第三届“爱在你
我他”青少年成长体验营活动，近日走进静安
区彭顺中学，该活动示范大使黄奕警官为同
学们带来一场主题为“懂得自我保护 守住法
律底线”的讲座。黄奕用网络微文和亲身经历
过的案件，以毒品危害和网络违法为切入点，
针对中学生特定的年龄段，对孩子进行内容
翔实、有声有色的辅导讲课。
黄奕在讲课中说，随着时代的发展，同学

们的生活、学习和社交对手机的依赖不断加
重。如“女大学生的掀裙照”一文一经登出，便

受到广泛关注。故事的主人公在高中阶段受
到毒品侵害，即便后来戒毒，但却带来永久性
的身体伤害，使得她在平时生活中需要穿戴
尿布。黄奕还提出如何预防青少年犯罪的几
个关键点，首先，要增强青少年法律意识。其
次，用喜闻乐见的方式引导青少年去学习。再
次，要增强判断力，辨别良友与“损友”，学会
对不良行为坚决说“不”。

该活动由市预防青少年犯罪帮教中心、
市未成年人保护委员会办公室、市爱心帮教
基金会主办。
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"懂得自我保护 守住法律底线#

青少年成长体验营活动走进静安区学校


