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步完善基层社会治理

体系! 进一步提高基
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上海代表团审议时提

出! 走出一条符合超

大城市特点和规律
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是关系上海发展的大
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! ! ! !市十五届人大一

次会议上! 市政府工

作报告提出! 过去 !

年! 上海城市精细化

管理水平不断提高!

社会治理创新迈出坚

实步伐$
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!顺风耳"

烟花爆竹!销声匿迹"

!"#$年 #月 #日起，《上海市烟
花爆竹安全管理条例》修订后实施。
迄今，申城连续 %年实现元旦春节
期间全市禁放区域“零燃放”，千年
习俗为之一变，赢得市民和社会各
界广泛赞誉。何以“零燃放”？依法共
治，精细化管控，就是答案。

申城的“绣花”功夫从源头管控
开始———禁止生产，对烟花爆竹经
营实行统一采购、统一批发，严格落
实经营许可制度，持续缩减市场烟
花爆竹投放总量。

同时，全过程监管，管控单元到
边到底，重要节点精准设防。除夕
夜、初四夜间和元宵夜间等重点时
段启动一级加强勤务等级，%&'万余
名公安民警和消防官兵压到一线，
与 %(余万名“平安马甲”混合编组、
划片包干、巡查监护；全市公安消防
部队实行二级战备，全力做好应急
处置准备。

此外，全社会发动让“零燃放”
家喻户晓。%年来，市通信管理局协
调三大运营商，每年在元旦、除夕、
初四、元宵等重要节点向全网手机
用户发送烟花爆竹提示短信。同时，
基层工作细致入微，街镇、居村委、
业委会、物业公司现场解答烟花爆
竹安全管控政策，挨家挨户开展“入
门式”宣传告知。

!火眼金睛"

电子警察!一网打尽"

!)*+年 ,月，《上海市道路交通
管理条例》实施。

一座城市的文明程度，看看马
路交通就知道了。不久前，一段视频
刷爆朋友圈———上海高架上，鱼贯
通行的车流，有序、流畅、壮观！如此
美好的交通图景，离不开通行者的
高素质；素质养成，离不开法治的完
善、精细化的管理，而智能化的管理
升级，功不可没。

!)*+年，申城扩大各类电子警
察的安装数量，基本实现各区全覆
盖。!)*,年开始，申城就以每年数百
套的速度建设电子警察。!)*-年，利
用电子警察非现场执法共查处交通
违法行为 $!!.+万余件，同比增加近
,)/。“十三五”期间，申城继续保持
同样的电子警察建设规模，严查机

动车滞留路口、违法变道、违法停
放，提升执法管理效能。

在申城，运用了互联网新科技
的交通管理，事半功倍，不只在于方
便执法，也在于方便市民守法。

电子警察的记录与当事人知晓
之间存在时间差，为提高执法效能，
条例明确公安机关除通过邮寄等方
式送达处理通知之外，还应借助手
机短信等形式，在第一时间“点对
点”告知车辆所有人或管理人。此
外，驾驶人或机动车所有人、管理
人应当自处理通知送达之日起 *-

日内接受调查、处理；对违法行为
无异议，可以通过网络或电话接受
处理。

伴随“互联网0交通管理”不断
推进，在电子警察同时抓拍多种违
法行为之外，面对罚单，扫二维码，
即可在线缴纳罚款，既保障执法权
威，也促进尊法守法。

!最强大脑"

!城市大脑"指挥若定
近年来，上海社会治理引入了

高科技，如虎添翼。现在的上海，大
到违法建筑、夜排档等城市管理“顽
疾”，小到乱张贴、乱堆物等城市“小
病”，在日渐强大的“城市大脑”指挥
下，都能得到快速处置。

在浦东新区城市运行综合管理
中心主控大厅，占据一整面墙的大
屏幕上，数据每隔几秒就会跳动变
化。*!((多平方公里的浦东每天发
生的大小事，都能在这个“城市大
脑”主屏幕上通过数据或图像显现。

居民小区是否存在群租？工地
上工人是否戴着安全帽？小区消防
通道是否被占据？哪个窨井盖丢失？
这些问题如果人工排查，费时费力，
而“城市大脑”通过图像识别、大数
据分析等功能，做到了自动排查、自
动报警。不仅提高了处置速度，还能
前后方连线，动用无人机、调动监控
探头，开启“上帝视角”俯瞰全局。
“城市大脑”覆盖的绝不只是城

区。周浦界浜村是典型的农业村，其
“家门口”服务站安装监控设备，并
设置叫号服务终端和高拍仪监督终
端，引入互联网技术及大数据智慧
平台，村民可以通过家里的有线电
视评议村干部工作。几十组监控摄
像头也组成了一道安全防线，突发
情况一览无余，能及时干预处置。

这三件大事靠什么做成？
“绣花”功夫成就社会治理

一流城市 一流治理!记者手记"

! ! ! !一流的城市要有一流的治理!

实现这个目标" 上海的社会治理"

在科学化#精细化#智能化上下足

了功夫" 既有制度供给的先进性"

也有技术路径的先进性!

自上海市委$!"#%文件出台

以来"基层社区治理中"自治共治

受到空前关注"全市所有街道办事

处组织架构中出现一个新机构&自

治办'''组织#引导#服务辖区内

的居民自治共治"不断丰富社会治

理新路径"通过自治项目"不断提

升社区居民自治共治水平"提升家

园品质(绣花般的社会治理"不但

让广大市民成为受益者"而且成为

参与者"收获感#成就感双丰收!

)上海市烟花爆竹安全管理条

例*)上海市道路交通管理条例*)上

海市生活垃圾管理条例*"一系列与

社会治理重大课题密切相关的关键

制度供给"让治理成效有法可依!

此外"$互联网!% 为申城社会

治理提供了全新的技术路径!交通

大整治的成效"充分印证了新技术

推动社会治理事半功倍! 而当$互

联网"%用于社会治理"所有的技术

更新"都将促进全社会增强守法意

识"引导全民自觉形成尊法守法习

惯(同时"也大大提高了行政效率"

城市的精细化管理得以实现!

全球卓越城市，其社会治理会呈现怎样的样貌？
当上海日益成为创新之城、生态之城、人文之城，精细化

的社会治理，如何体现“绣花般”精细严密的章法和鲜活灵动
的气韵？

上海在探索创新中给出答案：以法治为核心的新思维，以
“互联网+”为平台的新工具，以自治共治为特征的新路径，精
心编织出社会治理的新格局。
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&&&习近平参加十二届全国人大五次会

议上海代表团审议时讲话 '(")年%月!日"


