
!"#$%&'

上实物业管理有限公司御景园

管理处沈元经理介绍，御景园小区

共有住户745家，地下车库有219

个车位，地面车位109个。近年来，

尽管地面实际挤了260辆车，但仍

有近300辆车“无家可归”。

记者在小区看到，无论是消防

通道还是道路两边，都被各种私家车

塞满。除去道路两侧停车位后，中间

的通道只能容小轿车出行。

因为小区车位不足，不少住户

只能将车停在了小区周边道路上的

临时车位里，导致道路通行能力大大

降低，给业主出行和生活造成了安全

隐患，甚至一度影响消防车的通过。
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小区业委会成员陈阿姨介绍，

为解决小区停车难问题，御景园业

委会会同物业公司、居委会于 2010

年 11月成立了小区停车管理方案

专项工作组。经过问卷调查、多方论

证，一个新的停车管理办法酝酿产

生，“运用经济杠杆，并借道周边资

源”成为大家的一个基本共识。

除了对现有小区地面车位进行

重新划分，业委会和物业公司积极协

调社区各方资源，千方百计地从临近

小区的世纪公园、立方大厦等处争取

到了小区外110个车位，利用社区

单位与小区停车的时间差，弥补小区

停车资源的不足。去年7月，经小区

2/3业主表决通过，新的停车办法当

年11月1日开始执行。

新办法规定，小区地面车位租

赁只允许“一户一车位”；停车收费

标准由 100元 /月提到了 400元 /

月；而分流到小区外指定停车场的

业主，每月将获得从小区公共收益

中提取的200元补贴。

另外，小区实行按照房产证编号

的先后顺序对车位的编排。也就是说

1-100号的停在小区内，100-200

号的被分到小区外停车。方案还特别

规定，小区内外停车将实行一年半轮

换一次的标准。
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一个得了方便，一个可以省钱，然

而这个看似“两全齐美”创新方案却在

执行半年后面临举步维艰的局面。

“有的业主认为我有权将车停

进小区，再多的钱也愿意出；有些业

主则觉得400元 /月的停车费上涨

幅度过大；还有业主表示不愿轮流

着停。”沈经理无奈地说，新规实施

以来，上实物业增派安保到御景园

维持秩序，业委会和居委会志愿者

也一起参与秩序维护，但有的业主

领到车位却拒付停车费，有的没车

位强行停进小区，甚至占用其他业

主的车位，还发生过上下班高峰时

车辆堵在小区门口，车主和保安间

摩擦不断。记者在小区里，不时能看

到贴着物业“告知单”的车辆。

部分守规矩的车主在付了 400

元的停车费后，看到小区内依然有

个别乱停车的现象，心理很不平衡，

认为“吃亏”了。23号楼的业主朱先

生坦言，自己不想停在小区外，但按

编号，自己的车被分配停到世纪公

园内，不得不“出去”。但从世纪公园

到自己家大楼，还有将近 10余分

钟的路程，实在不方便。

还有的业主认为，按产证的编

排形式不公平的，“如果是新搬来的

业主，产证肯定是靠后的，但如果上

下家在车位上有私下协议怎么办？

比如先租好车位，再置换房屋，那么

新业主即使产证靠后，也可以得到

小区内的车位。”
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居委会陆云书记坦言，御景园

小区停车方案会有一个完善的过

程，希望广大业主能给予更多的理

解、支持，更应在过程中多关注自己

的小区公共事务。

如今，御景园业委会正在进行

改选，陆书记表示，居委会将积极配

合新业委会，听取业主的合理化建

议，推动御景园停车难问题的破解。

■很多业主把私家车停到了禁止停车的消防通道上 <=> 摄
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年底向全体业主发放

调查问卷!拟定了新的停车管理办法!小区停车费
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方案实施还不到半年!便面临难以为继的局面$

“一举两得”为何好景不长
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封面故事

第02版

停车权摇号更换
无序泊车仍难解

去年以来!本市因住宅小区物业

服务费调价而引起的风波不断发生$

上海现行的住宅物业服务分等

收费标准是
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年由市物价局和

市房地局制定的!时隔多年!早已不

能适应当前的物价水平$ 一些低档

小区的物业管理企业因入不敷出而

抛盘的新闻不断见诸于报端$ 一批

业委会主任去年曾联名向政府主管

部门呼吁!要求修订
%*

版的物业服

务分等收费标准! 以利于做业主工

作$据说政府很重视!新标准已进入

征询意见阶段$

不过通过修订收费标准来解决

物业费调价的矛盾!未必是良策$一

来远水解不了近渴!调研"制定"听

证" 批准''这个标准等到走完全

部程序出台!恐怕又会滞后于现实$

想当年
%*

版的分等收费管理办法

据说从酝酿到出笼差不多也花了近

两年的时间!说是
%*

版!其实参照

的是
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年的物价水平$ 事实上!

很多小区在实施时早已超过了这个

标准$ 所以我想! 与其修订收费标

准! 不如制订一种和市场经济相适

应的管理办法! 即符合物价水平的

调整机制$ 作为业主大会的执行机

构! 业主委员会完全可以根据服务

要求和物价水平! 和物业公司协商

沟通$政府出台的标准!充其量也仅

供参考$

其实!绝大部分老百姓并不会无

视物价的上涨$姑且不论水电煤油提

价!即便家里保姆或钟点工要求涨工

资!东家也只能乖乖掏钱$ 那么为何

唯独对入住十多年几乎没动过的物

业服务费的调整耿耿于怀呢(我想主

要还是因为物业服务不到位!收支账

目不透明!提价依据不公开$ 实践证

明!如果不能让业主明明白白消费!

提价一定不会顺利$即便强行提价!

执行中也会纠纷不断$所以!调价机

制中最重要的莫过于调价程序!比

如物业公司必须公开账目!调价幅度

必须经过论证!调价决定必须经过业

主大会''这些程序的缺失!才是当

下物业费调价风波频频的根本原因$

而一些成功提高物业费的小区!莫不

是走好了这些程序$

中国的老百姓大多还是通情达

理的! 只要我们的物业企业不把他

们当冤大头! 相信物业费调价的矛

盾并非不可化解$

周·骏·视·点

机制比标准更重要
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业委会下逐客令
及时叫停住改商

第03版

物业提价有名堂
得九成业主支持

老物业入不敷出
突然撤离谁之过

第05版

开临时业主大会
要附产证复印件
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