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脱离民生 不接地气

高大上公益项目折戟社区

日前，中国汽车界发生一件振
奋人心的事件，江淮汽车N系轻卡
在俄罗斯圣彼得堡正式上市，标志
着中国新一代自主技术轻卡正式打
开俄罗斯市场，安徽省省委书记张
宝顺和江淮汽车集团董事长安进现
场见证了这一历史时刻。

自金融危机后，为保护本国汽
车产业，俄罗斯对整车进口设置了
很高的门槛，要求凡是出口俄罗斯
的汽车必须通过俄罗斯的国家质量
标准GOST认证。即便需出口的产
品已闻名于世，获得了诸如欧盟质
量认证。

江淮轻卡再次打开俄罗斯市
场，不是一次简答的回归，而是标准
着以江淮轻卡为代表的中国轻卡，
突破技术标准壁垒，首次以高技术
含量的产品满足俄罗斯市场的需

求，并且积极参与国际竞争，在新的
国际贸易环境中展示出世界一流的
产品实力。

俄罗斯市场是近年来中国轻卡
积极参与世界主流轻卡市场竞争的
一个缩影。自2012年起，江淮轻卡
先后通过欧洲WVTA整车认证、澳
大利亚 ADR认证等一系列发达国
家的高标准法规认证。

首先，对于国内大多数轻卡企
业来说，国四发动机和国四车型是
新产品。既然是新产品，在产品的初
期阶段不可避免存在一些技术瑕疵
和失误，这无疑将使前期国四轻卡
用户承受风险，而江淮国四同级别
轻卡已在海外成熟运营多年，产品
性能已非常稳定。

何以升级国四不加价？有专家
披露了里面存在的猫腻：国四共轨

系统和核心零部件使用廉价产品。
同样都是国四的共轨系统，但产品
不同，品质差别巨大，甚至同一个
品牌，也有高端产品和低端产品之
分，轻卡用户购买时一定要擦亮眼
睛。用户购买此类使用廉价国四零
部件的产品，表面省了钱，但该类
产品寿命、稳定性、动力表现及油
耗与优质产品都有较大差距，得不
偿失。而江淮国四轻卡一直都是采
用国际一流供应商的高端产品，保
证了产品的优异性能和较长的使
用寿命。

浪淘尽千沙,始留真金！国四浪
潮来袭，轻卡市场洗牌在所难免。各
轻卡企业国四产品将短兵相接，那
些切实关注用户利益、提供给用户
最好产品的企业将成为市场中坚，
而那些以牺牲用户长期利益为代
价、追求短期市场销量的行为终将
为用户所抛弃。

闸北区彭浦新村街道最近再次

向全市发出“英雄帖”，开展第二届

社区公益服务创新项目大赛。

据悉，作为沪上首个由社区主

办的公益服务项目创新大赛，去年

的首届大赛共有 44个社会机构提

交了项目，但像“关心海洋”等“高大

上”的项目全部落选，最终入围的 8

个项目基本围绕“助老、助残”等居

民区实际情况展开。对此街道相关

负责人表示，基层社区最希望社会

机构提供接“地气”的社会化服务。

去年 8月，彭浦新村街道举办

了沪上首个由社区发起的公益服

务项目创新大赛，希望通过这样的

形式，借用“外脑”，通过第三方社

会化服务，为社区内居民提供更好

帮助。消息发布后很短时间内便收

到 44个社会机构提交的项目。但

仔细审查后，不少项目让主办方很

难采纳。

据彭浦新村街道相关负责人介

绍，作为沪上最老的工人新村之一，

街道里有不少“老、弱、病、残”居民，

但是政府工作人员数量有限，只有

通过社会化的服务才能更好地满足

居民的生活需求。大赛之所以提出

“创新”两字，是希望社会机构能在

人员“组织方式”、“活动形式”上有

更多的好点子，并不追求项目本身

有多么“高大上”。

“去年大赛有机构提交了‘海洋

环保’公益项目，组织社区居民到上

海的海边观察海洋环境，提升环保

理念。对此，我们也赞同，但是社区

内最需要帮助的是老人和残疾人

等，该项目的行程安全不确定。况

且，就居民而言，与开门七件事有关

的项目或许更受关注。”该负责人

说，还有的项目看上去比较民生，但

是脱离了社区的实际，需要投入资

金太高。有机构提出在居民区建立

一个服务网络，居民家里出现家电

坏了等生活问题，通过网络就可以

解决。“且不说该网络的关键要有优

秀的后续服务，根据项目书，建立这

样一个网络的成本，街道也无法承

受。”上述负责人表示。

据了解，经过专家评委的评定

和居民代表的投票，去年大赛入围

并试行的 8个项目中，广受好评的

是“为老助洁项目”以及“睦邻彭浦·

暖夕阳”，两个项目的着力点都是居

民区的弱势群体：老人。特别是独

居、空巢、孤寡老人。尽管活动的内

容看上去很传统，如帮助老人家里

打扫卫生、上门和老人交流，节日带

去关爱，但是居民反映却出奇得好，

也受到了所在居委的欢迎。而项目

的创新，在于社会机构发动了社会

上、企业中更多的志愿者加入爱心

队伍。

据悉，为了避免去年的尴尬，今

年的大赛彭浦新村街道预设了项目

的内容，通过向社会机构招投标的

方式，扩大项目服务的深度和广度，

其中将首次尝试“众筹公益”在社区

落地。 胡玉荣

从出口看国四轻卡竞争力

一款名为“证券通”的一站式
互联网证券交易服务今日上线。该
服务由金融界网站和证券之星网
站联手中信证券推出，首次实现了
从资讯解读、在线开户到实盘交易
的深度整合。

“证券通”能提供对交易有指
导价值的专业资讯和服务包，以
及随之而来的快捷交易。一方
面，客户在网站上浏览各类资讯
和信息后可随时直接完成购买；
另一方面，他们可以 7x24小时

地接收有针对性的专业资讯及服
务包，在充足的信息帮助下更有
效地完成自己的股票交易。据金
融界方面介绍，未来在“证券通”
服务平台上，还将有美股港股交
易服务，以及资产管理和综合理

财服务。
中国金融在线集团副总裁浦

晓江说，这也意味着拥有上述两家
网站的中国金融在线已成为国内
首家可在线股票交易的互联网公
司，其以平台为导向的网络券商模

式也开创了业界一种新的可能。
对于中信证券来说，不仅可从

金融界的广大用户中实现新增开
户，更重要的是对中小客户的服务
和交易得到了全方位的支持，有利
于提高用户活跃度和交易频次。

金融界证券之星联手中信证券“证券通”开创资讯交易一体化新模式

近期，国内油价伴随国际政治力
量博弈涨跌起伏，有业内人士指出，油
价频繁波动可能会使一些消费者持币
待购，或选择中小排量车型。从近日公
布的狭义乘用车市场销量数据看，A0
级车销量确实有所提升，7月同比增幅
高达32%，1-7月同比增长 22%，A0
级SUV、MPV、轿车均增长较好。

著名市场调研公司尼尔森的数据
表明，中国汽车千人保有量与发达国家
相比还有很大差距，美国千人保有量超
过800辆，而中国不足百辆，增长预期
和空间依然很大。未来几年，三四线消
费者购车需求依然鼎盛，尤其是处于婚
育期的80、90后“刚需族”。

“这些首次购车消费者预算紧凑，
购车首选经济适用车，只要外形不难
看、价格不虚高、油耗不离谱，就是他们
愿意购买的车型。而小型SUV外形大

气、价格低廉、油耗低且个性突出，尤其
受到他们青睐。”一位终端销售人员接
受采访时表示。

通过7月SUV销量排名，我们发
现小型SUV车型已经占据了TOP10
的半数席位。其中，北汽幻速以0.86万
辆销量雄踞榜单第八。

北汽幻速能够快速在竞争激烈的
小型SUV市场站稳脚跟，也与其老到的
市场策略分不开。在产品上市不到5个
月的时间里，北汽幻速通过“以活动带销
售、以情感聚粉丝、闪电式渠道布局”三
步棋，创造了“上市即上量”的市场佳绩。

从北汽幻速的一路走红，我们可以
发现，小型SUV的价值已经被越来越多
的消费者所认可，而国家环保政策的趋
紧也将倒逼车企开发小排量节能车型。
在市场、政策双重作用下，中国的马路未
来必将是高品质小车的天下。

北汽幻速“经适车”一路走红 获首购族青睐

8月14日，IKEA宜家

2015财年媒体见面会在上

海举行。宜家中国区零售总

裁朱昌来在会上宣布，从现

在开始，宜家中国推出免费

上门回收旧床垫活动。

有消费者询问，购买了

宜家新床垫，旧床垫怎么妥

当处理？宜家给出的解决方

案是：宜家提供旧床垫回收

服务，同时，还会向消费者

提供宜家抵用券以示感谢。

宜家还承诺，所有来自宜家

顾客的旧床垫都将予以拆

解后做原材料回收利用，不

让大批旧床垫出现在填埋

场增加环境负担。

在此次发布会上，宜

家还分享了新一年的家居

关注点“卧室和浴室”———

每一天开始和结束的地

方。一年前，宜家在中国范

围内进行了一系列有关卧

室和浴室的使用习惯的调

查研究，并发布了《中国都

市人居家生活报告》。报告

显示，中国消费者希望卧室和浴

室是足够舒适的、多功能的、被合

理规划的，同时也能够展示专属

的自我个性。基于此项调查，在

2015新财年，在宜家最新推出的

1000多个新品中，卧室和浴室的

新品种类达到 330种，约占新品

比例的1/3。 金霏

8月 12日，“上海颁发首批家

电维修上门服务证暨家电维修平台

查询系统开通仪式”在科学会堂举

行。本市家电维修行业首次推广持

证（家电安装维修人员上门服务证）

上门服务举措，首批共 500名家电

维修人员获颁上门服务证。

虽然如今多数品牌家电企业都

建立了官方网站，启用了统一服务电

话。但一些山寨家电维修点制作与官

网相似的网站，申请400、800开头

的服务电话，让消费者分不清真假。

一些山寨站点常采用不定期变换电

话等方式，给消费者造成很大困扰。

此次申城首批正规上门服务证

件发放给索尼、三星、上广电、林内、

老板、艾欧史密斯等家电品牌维修

企业，他们不仅资质过硬，而且经过

行业规范培训。服务证上包含照片、

姓名、服务单位、编号、二维码和推

荐单位、监制单位等内容信息。

据行业协会专家介绍，2014年

计划培训 6000人，约占上海正规

家电维修服务人员的三分之一。经

过项目单位、家电维修公共服务平

台和三个行业协会（上海家用电器

行业协会、上海交电家电商业行业

协会、上海电子产品维修服务行业

协会）合作推进，计划通过 3至 5

年推进，逐步覆盖全市正规家电维

修服务人员。

另外，家电维修公共服务平台项

目（“962512上海家电服务热线”），

正在拓展建设升级，业已开通家电报

修、家电维修查询、上门服务证查询

等功能。上门服务证在公共平台查验

系统的支撑下，能够可查询、可追溯。

广大消费者从维护自身利益出发，可

要求出示上门服务证，并查验证件真

伪，把“李鬼”挡在门外。

此次服务证还提供了三种真伪

查询服务：拨打免费热线 962512；

登录上海家电服务热线平台网站

(www.962512.com)；扫描服务证

上的二维码。 宗和

日前，上海付费通信

息服务有限公司上线“付

费通账单查缴”微信公众

号（微信号：ezhangdan），

上海市民可实现微信支

付缴纳家中的水电煤家

庭账单，这也是上海首个

实现在线支付水电煤的

微信账号。

为了能让广大客户拥

有更好的服务体验，付费

通公司已经与腾讯大申网

签署了战略合作协议，而

本次推出的功能微信是付

费通公司与腾讯大申网共

同研发推出的生活缴费服

务号，该服务号将在本月

20日的上海站微信公开课上正

式发布。
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家电维修“正规军”持证上门
证件可在上海家电维修查询系统查询真伪


