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“社区交流、邻里互助、投诉

报修、物业公告……”万科 APP

“住这儿”的整体框架趋向封闭，

面向的用户仅为万科业主，或住

在万科的用户。但是，社区网络除

了可以提升社区服务、增强企业

品牌与业主黏度之外，在物业背

后的社区商业中蕴藏着更为巨大

的收益空间———就像万科，在

2013年万科所有销售的物业全

部交房后，万科物业将服务于 1

亿平方米的客户，数量有可能超

过300万人。

近年来，国内房地产商及各大

物业企业集中掀起了一阵移动互

联网热潮，意图通过移动互联网整

合周边业务，而社区APP几乎已

成为很多地产商或物业的标准配

置。蓝光地产打造“生活家”服务体

系，合能地产发布XXL生活集合

店，嘉熙中心则开了长沙“现代健

康管理顾问社区”先河……

合能地产品牌总监刘洋表

示，“XXL生活集合店”在传统物

业服务的基础上，构建多项实际

生活功能空间，如社区客厅、充值

服务、交换空间以及自助中心等

四大模块，为年轻群体提供个性

化生活解决方案。此外，合能还将

在社区打造“城市店”，提供从社

区到城市的一站式便利生活体

验。“小户型、大功能”，打造全方

位生活服务平台，满足客户的个

性化需求，成为合能发力的方向。

有业内人士表示，开发商对

业主资源的挖掘不仅是做社区，

还要做社群。将兴趣一致的人、同

一行业的人聚集到一起，甚至把

他们引导到同一社区，基于这样

的人群展开延伸服务。因此，推出

APP这类社交软件或许将成为未

来的主流。
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记者 王弘 颜静燕
如果不出小区就能买菜!买米!买油"还可以进

行团购!旅游预订等等"你是否更愿意住进这样的

小区# 近日" 万科针对旗下小区业主推出了手机

!""

$住这儿%"通过
!""

软件实现物业服务"打造

微商圈"抢夺社区$最后一公里%"盘活业主
#$%

价

值& 而记者居住的万科四季花城正是万科
!""

的推

广小区之一& 据悉"

!""

仅是物业公司开始争抢社

区$最后一公里%的一个简单缩影&

手机号"芝麻开门#

上个月，万科四季花城也终于

开通了“住这儿”APP了。扫了电梯

里公告栏上的二维码，顺利下载了

这款业主社区生活手机APP。

打开 APP后，首先跳出的是欢

迎页面，随后就引导用户开始住户

认证。在选择了一系列住房信息比

如居住的小区、哪个单元、哪间房之

后，还需要将注册的手机号和万科

APP内登记的你在万科物业留下

的手机号相对应才可以认证成功。

虽然感觉略微麻烦了些，但这

也在最大程度上保证了 APP用户

的真实性和可靠性。而且只要你事

先留在物业那里的信息够完善，认

证起来还是很方便的。

完成认证后，小区的“大门”就完

全为你打开了。用户可通过软件清晰

地掌握所在小区的最新公告、热点事

情，并且可由住户自己在APP上发

起相关活动，比如有的业主已经在上

面挂出了闲置的奶粉、尿布。

客人到访先扫二维码

在 APP的下方有这么几个小

模块：首页、房屋、随手拍、良商乐、

关系。下面待记者一一介绍过来。

首页其实就是前面说的一个集

纳了小区最新公告、活动召集令、热

点议事厅、社区分享、投诉表扬、跳

蚤市场等等板块的综合性平台，类

似于小区的“活动广场”；房屋点进

去，立刻就会显示你拥有的这套房

子目前的均价估值（记者的丈夫惊

呼：咱家房价居然这么高啦！）。在估

值的下方还有 6个小模块，分别是

报修、房屋交易、投诉、表扬、物业账

单和访客通行。特别是其中的访客

通行功能，非常实用。

如果有客人到访，只要事先输

入访客姓名、性别，是否驾车来访等

信息，系统就会自动生成一个二维

码。你可以把这个二维码发给你朋

友，届时，门口保安只要拿个机器扫

一下这个二维码，核对身份信息，就

能立即为朋友放行，省去了朋友在

门口打电话的尴尬和不便。可惜记

者居住的万科四季花城目前还没有

配备二维码识别器，所以暂时还不

能使用这个功能。

好评差评"一网打尽$

“随手拍”模块相当于一个实时

“曝光台”，当然，可以曝光坏事，也

可以晒晒好事。类似保安帮忙一起

装小朋友的电动车，发现地下车库

入口经常有狗屎之类的事，这些发

生在小区的“鸡毛蒜皮”事将有机会

通过这样一个即时发布平台，成为

小区里人尽皆知的事，增进邻里互

动和小区活力。

“住这儿”还有一个很独特的板

块———“良商乐”。这里集合了附近

的美食、超市、中介、美发、洗衣等等

生活服务商家，并且有“活力排行”

和“黑榜”。每个商家最初都有 100

滴血，用户可根据商家表现选择“砍

一刀”还是“加滴血”，此外还可“送

鲜花”“扔鸡蛋”并发表评论。当血被

砍光后，商家就会进入“黑榜”，需要

加100滴血才能“复活”。记者毫不

意外地在“黑榜”里发现了近来因为

油烟扰民而被很多业主投诉的烧烤

店，群众的眼睛果然是雪亮的！

在“关系”这个功能下，业主可

以查看快递的代收代发情况。对于

某些购物狂来说，一天几个包裹的

确容易忘记领取，有了这个功能，

“妈妈再也不怕我丢快递啦！”

总而言之，“住这儿”真是个挺

好玩儿的地方。它真正实现了社区

生活 O2O。就像前两天，记者的丈

夫还在抱怨想踢足球但在公司里总

是找不着伴儿，果然“住这儿”首页

上就有“四季花城足球二队友谊赛

报道”的消息，赶紧微信分享给老

公：“嘿！你可找到组织啦！还不赶紧

求加入？”

业主讨要维修金
全数基建未采信
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架空层被改商铺
业主授权很蹊跷“住这儿”开启线上生活

物业收费指导价
东莞拟涨遭反对
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万科推出社区 !"" 盘活业主 @6@价值

随着
&

月
'(

日哈尔滨宣布楼

市限购松绑"全国
)(

个限购城市中

已经有
*+

个城市松绑了"至此解除

限购令的城市超总数八成&

不过" 单单为限购松绑还不足

以填满地方政府一颗刺激楼市的

心"不少地方政府还附带了财政'税

收等(自选动作%&最夸张的是包头"

买首套新房契税全免" 二套或以上

新房和非住宅给所纳契税
,-.

的补

贴"(房交会% 期间买新房的购房人

还 可 以 获 得
$---

元
/

套 的 财 政 补

贴&从开发商到个人全部照顾周全"

就差赤膊上阵叫卖了& 为了(救市%

地方政府也是蛮拼的)

这样的场景" 不得不让人相信

某开发商的一句话 (对于整个楼市

现状我们是不急的" 反而是地方政

府急得很" 总在问我们需要出台什

么政策刺激一下%&地方政府花样百

出" 皆因土地财政这条绳子把他们

和开发商一起拴在了房地产市场

上" 而部分开发商的资金紧张程度

可能还真没有某些地方政府来得

高&尤其是县乡两级的基层政府"最

近有基层官员由于还不上地方债而

被堵在办公楼里" 土地财政的兴衰

不仅关系到前途" 还关系到人身安

全"不拼实在对不起自己&

根据中国房地产指数系统报告

显示"

+

月份"

*--

个城市的土地成

交面积和土地出让金分别同比减少

))

和
)0

个百分点& 泡沫比较严重

的二三线城市如杭州'贵阳等"土地

流拍现象已出现&土地市场遇冷"地

方政府再拼也不一定能把土地财政

拉上去了&

这也不失为一 个 调 整 的 好 时

机& 只是"调整经济结构'摆脱土地

财政依赖**道理谁都懂" 可期待

地方政府(良心发现%自觉收敛有道

理却没效果" 解决问题还是要给出

路外加监督& 近日"+人民日报,微评

指出(深化财税改革"让地方摆脱财

政之困%" 就是重新分配财事权"建

立权责匹配的地方自主发债制度&

至于监督方面" 眼下最迫切的还是

给人大修正和否决权" 不然地方政

府即使实际破产了还拼命为(救市%

出力"形式化的监督也是没辙&楠渎

救楼市，地方政府蛮拼的

限贷走向成热点
主动权归银行有
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维修服务保障房
满意与否可打分
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