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物权法不是居家养老拦路虎
断水!断电"用蜡烛照明"用电

热宝取暖#宋妮妮没有想到"这一幕

会发生在她所创办的甘肃省兰州市

七里河区爱心托老所$

!"

月底"在

爱心托老所所在的兰州市曦华源小

区业主的一片反对声中" 物业公司

对托老所在小区内新租赁的房屋采

取了断水断电的措施"

!!

位老人在

熬过了
#

个没水没电的夜晚后"或

搬回原处或被家属接走" 宋妮妮也

不得不暂时放弃了扩大经营的打算

$!%

月
%"

日%中国青年报&

&

$

随着我国老龄化社会的到来"

托老服务的社会需要越来越旺盛"

各种类型的养老服务机构也获得了

政府政策的大力支持$

%"!'

年国务

院就印发了 %关于加快发展养老服

务业的若干意见&"提出要加大对基

层和农村养老服务的投入" 充分发

挥社区基层组织和服务机构在居家

养老服务中的重要作用$ 居家养老

也逐渐成为老年群体普遍向往的养

老模式" 相比较那些位置偏远的养

老院"城市小区当中生活更便利"老

年人也更有归属感!安全感"子女的

探望更加便捷" 养护的成本也更加

低廉" 尤其是靠近优质丰富的医疗

资源"也便于老年人就医购药"这是

那些位置偏远的养老机构无法比拟

的" 可以说居家养老是未来最理想

的养老模式$

优质的居家养老服务" 就是要

将养老机构建在城市小区里" 将老

人集中起来提供专业细致的服务"

但是这样的养老模式虽令人向往"

政府也是大力支持" 可是要真正落

地却困难重重" 主要就是因为小区

里业主的普遍反对$ 很多人出于对

疾病!衰老!死亡的本能恐惧"不愿

意养老机构出现在自己的身边$ 有

的人担心老年人传染疾病" 担心老

年人的子女探望扰乱小区的安宁"

而更多的人则是不愿意看到老年人

的死亡" 其实这种对死亡的禁忌是

因为对生命认知的偏差$ 这种认识

的偏差并没有对错之分只是需要长

期的宣传引导$此外"养老机构里的

老年人去世可能引发矛盾纠纷"子

女的哭闹声不仅会打扰业主的安

宁"也会勾起其他人的伤心往事"这

种担忧也是业主将养老机构拒之千

里的原因之一$

业主反对养老机构建在小区并

非无理取闹"反而是有着明确的法律

依据" 物权法规定不得违反法律!法

规以及管理规约"将住宅改变为经营

性用房"业主将住宅改变为经营性用

房的"除遵守法律!法规以及管理规

定外"还应当经有利害关系的业主同

意$ 与此同时"居家养老行业又被政

策大力支持"而且养老是迫切的民生

大事"让老年人老有所养更是老年人

权益保障法的规定"发展居家养老也

有法律依据$

由此来看" 业主反对

养老机构建在小区符合法

律规定" 养老服务机构建

在小区也符合法律规定和

政策精神" 但造成目前这

样的水火不容局面并不是

法律打架" 也不是法律与

政策存在矛盾" 而是社会

发展进步时不可避免地会

出现一定的认识冲突$ 物

权法要保护业主安宁生活

的权利" 但是并未直接禁止养老机

构建在小区里"只要业主同意"养老

机构建在小区并不存在障碍" 物权

法并不是居家养老的拦路虎$

当然" 养老机构建在小区的障

碍不能只依赖法律去解决" 养老机

构首先要规范管理" 尤其是在卫生

防疫!垃圾处理!亲属探望等方面'

政府应该规范养老机构的密度!人

数以及医疗!丧葬等相关对接服务"

但是居家养老最需要的仍是小区业

主更多的包容$

淇御(摘编自%法制日报&)

%钱江晚报&报道说"随着年底

交付季的到来" 不少楼盘被发现有

严重的质量问题$ 一些精装修楼盘

的隐蔽工程做得很糟糕" 水管!电

线!开槽"布线很不规范"十分凌乱$

令人意外的是" 这些问题是业主自

己发现的* 报道说"相关业主为了维

权"与开发商斗智斗勇"用记者的话

说"+文能做
(()

,开公众号"武能翻

墙探工地-$ 一些业主为了搞懂建筑

问题"自学成才"成了行家里手"让

开发商都服气$

读了这篇报道"冒出一串问号.

建设项目不是有监理单位的吗/相关

工地的监理工程师在干什么/政府部

门不是设有各级工程质量监督站吗/

这些监督站如果尽到责任了"哪会有

那么多的工程质量问题/

大家路过建筑工地大门时"稍稍

留意"就能看到这个项目的监理单位

是哪家$ 监理单位的作用"就是作为

第三方实地监控建设过程中随时可

能发生的质量问题" 以便及时制止,

整改"不至于让质量问题固化在已经

完工的建筑实体中$ 按照规定"监理

单位要有专人派驻工地的$

监理单位是企业" 是企业就要

在市场上挣钱存活$ 监理单位挣的

钱" 是项目的建设成本的组成部分"

也就是说"至少有一部分是要由购房

业主来支付的$

如果说监理单位是设在工地上

的质量防线"那么工程质量监督(检

验)站"就是第二道防线"如果监理单

位没有尽到责任"代表政府职能部门

对工程进行质量监督管理的质监站

也应该起作用$

如果算上施工单位自己的质量

管理人员"一个建设项目就有三道质

量防线$如果一个建设项目有多个质

量问题发生且比较严重"就表明三道

防线均告失守"这就逼得业主不得不

披挂上阵了$

早在
!""#

年
$

月"%浙江省建设

工程质量管理条例& 就颁布实施了"

%&&'

年
!&

月%杭州市建设工程质量

监督管理办法&出台"还有各种更具

体的工程质量专项管理检验规定,细

则等'与之配套的"%杭州市住宅工程

质量分户检验管理暂行规定&

(

编制

了与其配套实施的%杭州市住宅工程

质量分户检验指引&和%住宅分户检

验监督实施细则&$ 为了使%办法&能

落到实处
(

市建委对杭州市范围内的

建设工程质量管理分层次,分工程项

目
(

逐级健全了相应的质量监管机

制$ 竞技体育有一句术语叫+纸面实

力-"工程质量监管的+纸面机制-不

能说不完善"施工,监理,质监三家把

关,层层设防"+纸面实力-不可谓不

强"但就报道涉及的楼盘而言"终究

止于+纸面-*

一般情况下"发生了商品质量问

题"消费者首先想到求助于政府监督

部门$这些业主自己出马与开发商斗

智斗勇"表明他们对监管部门已经不

抱希望$

钱江晚报的一些老读者会记得"

)&&*

年
+

月" 杭州人和家园曾经曝

出 +毛竹片代替钢筋- 的丑闻"

)&&"

年"多个经济适用房被发现有比较突

出的质量问题" 钱江晚报均有报道,

评论"惊动了有关部门大驾来与有关

记者沟通$ 现在看来"这些报道与沟

通"还是没有能够有效粘合裂解的质

量防线$戎国强(摘编自%钱江晚报&)

业主与开发商斗智斗勇，监管部门哪去了

自年初上海市

委、市政府发布了全

力打响上海“四大品

牌”率先推动高质量

发展的若干意见，杨

浦区随即发布了勇

当上海“四大品牌”

创新发展引领区总

行动方案和三年行

动计划。

时值年末，根据

该计划杨浦围绕“创

新”主线，在打响“四

大品牌”过程中凸显

和尽展“所长”。其中

杨浦区信访办近一

年间结合本区长期

以来在一线的群众

工作的经验心得，迅

速树立起“让信访工

作全力为‘四个品

牌’建设而服务”的

新工作理念，以创新

性的思路和机制探

索出一套新的群众

工作的方法。

首先，作为上海

百余年发展的区域

缩影，杨浦区的百年

工业、百年大学、百

年市政与“上海服

务”“上海制造”“上

海购物”“上海文化”

四大品牌息息相关。

杨浦区信访办从思

想上将“了解民情、

集中民智、凝聚民

心”的工作重心与

“四个品牌”建设的

新任务紧密结合起

来。

其次，为了将“四大品

牌”建设落到群众工作的实

处，杨浦区信访办以“不忘初

心，牢记使命”大调研为契

机，主动把群众工作从被动

接受处理投诉，继而协调各

个部门化解纠纷，迅速向领

导主动深入群众，主动了解

民意，主动关心民情的方向

转变。

最后，在从被动向主动

迅速转变的同时，杨浦区信

访办将配套的工作机制同步

由末端处置向前端预防进行

转变。为了确保这一转型的

顺利完成，杨浦区信访办创

新性的建立了“五预联动机

制”，即预测、预判、预案、预

演、预警。
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岁幼儿的母亲" 笔者深

感育儿路上最艰辛的时刻" 莫过于

产假结束,重返职场的头三年$一方

面是初为人母的不知所措$

目前" 这块需求潜力巨大的市

场空白"只能由私立园暂行补位$然

而" 囿于缺乏统一明确的收费标准

和办园政策指导" 婴幼儿幼托市场

不仅鱼龙混杂,师资良莠不齐"而且

长期处于学位供给不足的状态$ 以

笔者所在的北京市朝阳区为例"笔

者家附近为
&

0

'

岁的婴幼儿提供

幼托服务的"收费多在每月
-&&&

元

左右" 费用之高非一般工薪阶层所

能承受$

严格限制入园年龄,公立园取消

+小托班- 11这些政策无疑进一步

加剧了城市双职工家庭的育儿焦虑$

这部分家庭要么寻求年迈父母的帮

助'要么找保姆育儿嫂小时工$ 可随

着老龄化进程的加剧"+二孩-政策的

全面落地"人口结构改变导致的家政

人员薪资暴涨"这些育儿道路都存在

难以为继的隐忧$ 因此"想要化解部

分人心底+不敢生不愿生-的担心"有

必要从政府公共服务保障的角度"重

启开设+托班-的试点工作$

他山之石可以攻玉"我们不妨看

看其他国家是如何做到 +幼有所托-

的$以挪威为例"该国规定孩子年满
.

周岁" 即可入园"

'

岁以下的幼儿"都

在混编班$ 混编班每班不超过
%&

人"

每位老师最多只能看护
,

个婴幼儿$

挪威幼儿园不论公立私立"相关信息

全部上网"家长网上即可登记幼儿信

息"按报名先后次序录取$ 虽然挪威

人工和物价都很高"但与当地职工平

均工资相比" 幼儿园却收费低廉"之

间的价差则由政府补贴来弥合$

当低生育率和人口老龄化成为

世界各国面临的共同挑战" 提供友

善的育儿环境和完善的托育服务"

方能打赢人口问题这一役" 实现国

家长远可持续发展$ 对于工作强度

大, 加班成常态的北上广深等一线

城市而言" 想要化解人们的生育焦

虑"尤其需要从
&

0

'

岁的婴幼儿幼

托服务入手找到突破口$

婴幼儿幼托服务的前提是保障

幼儿身心安全" 保障则是清晰的政

策指导和有效的监管$ 在这一领域

加大政府政策性投入" 例如提供税

收优惠, 场地支持, 师资培育扶持

等"是事半功倍之举$ 多管齐下"综

合发力"方能化解+不敢生-的焦虑$

刘晶瑶(摘编自%光明日报&)

“幼有所托”方能化解不敢生的焦虑


